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"Roznorodnoscé: sztuka wspdlnego, niezaleznego
myslenia".
- Malcolm Forbes
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Niniejszy podrecznik powstal w ramach Business Pride (2022-3-
DE04-KA210-YOU-000099662), projektu Erasmus Plus
finansowanego przez Uni¢ Europejska. Zostal opracowany przy
wsparciu naszych partnerow: Highlights e.V. (Niemcy), TIR
Consulting Group j.d.o.o (Chorwacja) i Fundacji Forum Edukacja

(Polska).
“
A e
Highlightsi ie.V. . FEE,
MIND, TECH, LIFELONG LEARNING CONSULTINGGROUP \ ’ ’

Specjalne podziekowania dla Autorow: Rajesh Pathak, Riva Raj, Diana
Galeeva, Anna Chrzanowska, Sylwester Karnas
ORAZ
wssystkim uczestnikom saangazowanym o grupy fokusowe, lestowanie i
edycje!
Zaprojektowany i skompilowany przez Riya Raj i zespol TIR
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Ten podrecznik jest rowniez dostepny w interaktywnym formacie
cyfrowym, dostepnym za posrednictwem powyzszego lacza, i oferuje
wiecej zasobow oraz dynamiczne funkcje zwigekszajace nauke i
zaangazowanie.

RN Co-funded by @ @ @
WL the European Union

Powielanie materialow z niniejszej publikacji jest dozwolone wylacznie w
niekomercyjnych celach edukacyjnych i pod warunkiem odpowiedniego
cytowania zrodla. Wszelka korespondencje dotyczaca niniejszego
dokumentu nalezy kierowaé do Highlights e.V.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak

wylacznie pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlaja
poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Rozpoczecie ziatalnosci  gospodarczej moze byc zarowno
ekscytujgcq, jak i trudng podrozq, szczegdlnie dla mitodziezy
LGBTQIA+, ktora moze napotkac wyjgtkowe przeszkody. Niniejszy
podrecznik ma na celu zapewnienie praktycznych porad, zasobow i
zachety, aby pomoc mtodym przedsiebiorcom LGBTQIA+ w rozwoju.
Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy chcesz rozwingc
swojq istniejgcq firme, ten przewodnik oferuje cenne spostrzezenia i
narzedzia dostosowane do Twoich potrzeb.

Oprocz stuzenia mlodym przedsiebiorcom, niniejszy podrecznik jest
rowniez istotnym zrodlem informacji dla oséb pracujacych z
mlodzieza i sojusznikow. Dzi¢ki zrozumieniu konkretnych wyzwan i
mozliwosci stojagcych przed miodzieza LGBTQ+, moga oni lepiej
wspiera¢ i prowadzi¢ ich na S$ciezkach przedsiebiorczos$ci. Takie
podejscie oparte na wspoOlpracy zapewnia, ze mlodziez LGBTQIA+
otrzymuje kompleksowe wsparcie, ktorego potrzebuje od sieci
zaangazowanych osob i organizacji. Ten kompleksowy przewodnik ma
na celu wzmocnienie pozycji mlodziezy LGBTQ+ i ich zwolennikow
poprzez promowanie integracyjnego i wspierajacego Srodowiska.

Ten podrecznik to nie tylko przewodnik; to wezwanie do dzialania
dla nas wszystkich, aby wspieraé i podnosi¢ na duchu mlodych
przedsiebiorcow LGBTQIA+, zapewniajac im narzedzia, zasoby i
spotecznos¢, ktorych potrzebuja, aby si¢ rozwija¢. Pracujmy razem,
aby stworzy¢ bardziej inkluzywny i sprawiedliwy krajobraz
przedsiebiorczosSci.

Niniejszy podrecznik, stworzony w ramach projektu Business Pride,

jest @pe%niony_platfor[%q internetowq. / \

/
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Jak osoby pracujgce z

mtodziezq i sojusznicy mogq

korzystac z tego podrgczmk@
o)

e Organizowanie warsztatow w oparciu o sekcje niniejszego
podrecznika.

e Skorzystaj z podrecznika, aby pomoéc mitodziezy LGBTQIA+
i innym osobom uczacym si¢ zidentyfikowac¢ ich pasje i
umiejetnosSci.

e Pomoc w wustalaniu realistycznych i osiggalnych celow
biznesowych.

e Korzystaj z interaktywnych dziatan, takich jak ¢wiczenia,
listy kontrolne, filmy i szablony, aby zaangazowatc
mtodych uczniow.

e Wspieranie integracyjnego S§Srodowiska w programach i
organizacjach mtodziezowych.

e Popieranie polityk i praktyk, ktore wspieraja mtodziez
LGBTQIA+, zapewniajac im rowne szanse na odniesienie
sukcesu.

e Edukowanie sojusznikoéw/innych na temat =znaczenia
wspierania miodziezy LGBTQIA+ w przedsiebiorczos$ci i
miejscu pracy.

e Zapewnienie narzedzi i strategii dla sojusznikéw, aby
aktywnie przyczyniali si¢ do bardziej inkluzywnego i
wspierajacego ekosystemu przedsiebiorczo$ci i miejsca
pracy.

e Stuzenie jako mentorzy lub taczenie mtodziezy LGR"™
doSwiadczonymi przedsigebiorcami, ktorzy mor~
wskazowki i inspiracje.

Business Pride Handbook
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PIERWSZE KROKI W

FINANSACH 02

InW tym rozdziale przeprowadzimy Cie przez poczqtkowe etapy
zaktadania wtasnej firmy, ze szczegdlnym naciskiem na zbudowanie
solidnych podstaw wiedzy finansowej..

Zrozumienie kluczowych terminow finansowych ma kluczowe
znaczenie dla skutecznego zarzgdzania firmg. Oto podreczny stownik
niezbednych termindéw finansowych, ktory pozwoli ci pewnie
postugiwac si¢ jezykiem biznesu.

D PIVVIUIIVIY.

 Amortyzacja: Amortyzacja to proces rozlozenia kosztu wartosSci
niematerialnych i prawnych na caly okres ich uzytkowania.
Warto$ci niematerialne i prawne obejmuja znaki towarowe,
patenty, prawa autorskie lub umowy franczyzowe.

e Aktywa: Przedmioty bedace wilasnoscig firmy, ktore zapewniajg
przyszie korzysSci ekonomiczne. Gotowka, zapasy, nieruchomosci,

& sprzet biurowy lub naleznosci. Istniejag dwa rodzaje aktywow:
e Aktywa obrotowe: Mozna je zamieni¢ na gotowke w ciggu roku
& (np. zapasy, naleznosci).

e Aktywa trwale: Elementy materialne, ktore nie moga by¢ szybko
zamienione na gotowke, ale sa wykorzystywane do generowania
dtugoterminowego dochodu (np. nieruchomosci, maszyny).

» Alokacja aktywow: Strategia polegajaca na rozlozeniu inwestycji
na rozne klasy aktywow.

¥ Obligacje: Pozyczanie pieniedzy rzadowi lub korporacji w zamian
za okresowe platnosci odsetek i zwrot kapitalu w terminie
zapadalnosci.
& Akcje: Udziaty wlasnosciowe w spolce, zapewniajace dywidendy i
potencjalny wzrost wartoSci.
D Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkow pienieznych: Aktywa w
gotowce lub tatwo wymienialne na gotowke.

S
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Bilans: sprawozdanie finansowe przedstawiajagce  wartosc¢
organizacji lub "warto$¢ ksiegowa". Rownanie: Aktywa = Pasywa +
Kapitat wtasny. Sktadniki: Aktywa, zobowigzania i kapitat wlasny.
Zysk kapitalowy: Wzrost wartosci aktywow lub inwestycji powyzej
pierwotnej ceny zakupu. Przyktad: Sprzedaz akcji po cenie wyzszej
niz cena zakupu.
Rynek kapitatlowy: Rynek, na ktorym kupujacy i sprzedajacy
handluja aktywami finansowymi, takimi jak akcje i obligacje.
Uczestnicy:  Spotki, inwestorzy instytucjonalni, fundusze
inwestycyjne i fundusze hedgingowe.
Przeplywy pieniezne: Saldo netto Srodkow pienieznych
wplywajacych i wyplywajacych z firmy w okreslonym momencie.
Kategorie:

&2 Operacyjne przeptywy pieniezne: Srodki pieniezne generowane z

>

normalnej dzialalnoS$ci biznesowe;.
Przeptywy pieniezne z dziatalno$ci inwestycyjnej: Srodki
pieniezne pochodzace z dzialalnoSci inwestycyjnej, takiej jak zakup
aktywow.

) Przeptywy pieniezne z dziatalno$ci finansowej: Srodki pieniezne

pochodzace z dziatalnoSci finansowej, takiej jak splata zadtuzenia i
finansowanie kapitatu wlasnego.

Rachunek przeplywow pienieznych: Sprawozdanie finansowe
szczegolowo opisujace, co stalo si¢ ze Srodkami pienieznymi
spotki w danym okresie. Skladniki: Przeglad przeplywow
pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowe;j.
Odsetki skladane: Odsetki uzyskane zarowno od poczatkowej
kwoty glownej, jak i skumulowanych odsetek z poprzednich
okresow. Wplyw: Moze znaczaco zwigkszy¢ oszczedno$ci w czasie
lub zwiekszy¢ zadluzenie.

Amortyzacja: Spadek wartosci aktywow w czasie. Przyklad: Roczny
spadek wartos$ci sprzetu firmowego.

EBITDA: Zysk przed potraceniem odsetek, podatkow, amortyzacji i
umorzenia, mierzacy zdolnos$¢ firmy do generowania zyskow.

o
o
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Kapital wlasny: Kwota pieniedzy, ktora nalezy do wtascicieli firmy
po rozliczeniu wszystkich aktywow i pasywow. Obliczenia: Aktywa
ogodlem - zobowigzania ogolem.
Wydatki: Koszty poniesione w procesie uzyskiwania przychodow.
Przyktad: Czynsz, wynagrodzenia, media i dostawy.

Rodzaje:

Wydatki state: Koszty, ktore nie zmieniajg sie¢ w zaleznosSci od
poziomu produkciji lub sprzedazy (np. czynsz, wynagrodzenia).

Koszty zmienne: Koszty, ktore zmieniajg si¢ bezpoSrednio wraz z

poziomem produkcji lub sprzedazy (np. materialy, dostawy
produkcyjne).

Rachunek zyskow i strat: Sprawozdanie finansowe
podsumowujace przychody i wydatki firmy w danym okresie.
Znany rowniez jako: Rachunek zyskow i strat (P&L).
Zobowiagzania: Zobowigzania firmy wobec innych podmiotow.
Rodzaje:
Zobowigzania biezgce: Wymagalne w ciggu roku (np.
zobowigzania).

Zobowiazania dlugoterminowe: Zobowigzania finansowe
niewymagalne w ciggu roku (np. pozyczki dtugoterminowe).
Plynnosé¢: Jak szybko aktywa mogg zosta¢ zamienione na gotowke.
Uwaga: Gotowka jest najbardziej ptynnym aktywem; nieruchomosci

sa mniej ptynne.
Wartos$¢ netto: Roznica miedzy tym, co posiadasz (aktywa), a tym,
co jeste$ winien (pasywa).Obliczenia: Aktywa - Pasywa.
Marza zysku: Miara rentownosci.
Rodzaje:
Marza zysku brutto: Dotyczy okreslonego produktu lub pozycji.
Marza zysku netto: Reprezentuje rentownosc¢ catej firmy.
Zwrot z inwestycji (ROI): Obliczenie stosowane w celu okreslenia
oczekiwanego zwrotu z projektu lub dziatania w pordéwnaniu z
kosztem inwestycji. ROwnanie: ROI = [(Przychod - Koszt) / Koszt]
*100.
Przychod: Dochod wygenerowany 2z normalnej dziatalnoSci
biznesowej. Przyklad: Sprzedaz produktow lub ustug.

v
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Rodzaje:

Pierwsze kroki w finansach 02

Przychody operacyjne: Dochod z podstawowej dzialalnoSci

gospodarcze;j.

Przychody nieoperacyjne: Dochody z drugorzednych zrodet, takich

jak inwestycje lub sprzedaz aktywow.

Wycena: Proces okreslania biezgcej wartoSci skladnika aktywow,

spotki lub zobowigzania.

Znaczenie: Regularna wycena pomaga

przygotowac si¢ na takie okazje jak fuzje, sprzedaz lub poszukiwanie

finansowania.

e Kapitatl obrotowy: Ro6znica miedzy aktywami obrotowymi spoiki a

jej zobowigzaniami krotkoterminowymi. Znaczenie: Wskazuje

wydajnos¢ operacyjng i krotkoterminowg kondycje finansow3.

ZDJECIE AUTORSTWA MIKA BAUMEISTER NA

GIGANTYCZNY ZNAK EURO PRZED SIEDZIBA EUROPEJSKIEGO
BANKU CENTRALNEGO WE FRANKFURCIE NAD MENEM,
NIEMCY.

T
M 1 L0 L

i (10 b

i
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® OKRES ROZLICZENIOWY

Okres obrachunkowy okresla dlugo$¢ czasu objetego sprawozdaniem
finansowym lub operacja. Na przyklad, niektore firmy mogg analizowac
kwestie finansowe przez caly rok, od stycznia do grudnia, podczas gdy
inne moga to robi¢ co trzy miesigce lub nawet co miesigc.

Cykl ksiegowy to oS$miostopniowy system wykorzystywany przez
ksiegowych do sledzenia transakcji w danym okresie. (patrz rysunek na
stronie 14)

ZOBOWIAZANIA @

Zobowigzania (AP) s3 jak lista IOU (nieformalny dokument
potwierdzajacy dtug), ktore firma musi zaptaci¢ osobom lub firmom,
ktorym jest winna pienigdze. Moga to by¢ rachunki, faktury od
dostawcow lub sprzedawcow, a nawet pienigdze pozyczone
lub przy uzyciu karty kredytowe;.

® NALEZNOSCI

Naleznosci sa przeciwienstwem zobowigzan. Jest to lista pieniedzy,
ktore inni sg winni firmie. Na przyklad, gdy firma sprzedaje towary lub
ushlugi na kredyt, pienigdze, ktore sg jej winni klienci, stajg sie
nalezno$ciami.

ZASADA MEMORIALOWA VS. METODA KASOWA: @

e Zasada memoriatowa: Przychody i koszty sa ujmowane w momencie
ich uzyskania lub poniesienia, niezaleznie od momentu wymiany
srodkow pienieznych. Na przyklad, spotka ujmuje przychod w
momencie dostarczenia towarow klientowi, nawet jesli ptatnosc¢
zostanie otrzymana poznie;j.

* Metoda kasowa: Przychody i koszty sa ujmowane wylgcznie w
momencie otrzymania lub zaplaty Srodkow pienieznych. Na
przyklad, spotka ujmuje przychody w momencie otrzymania
platnosci od klienta, niezaleznie od tego, kiedy towary zostaly
dostarczone.

—
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® RACHUNKOWOSC PODWOINEGO ZAPISU

Rachunkowo$¢ podwojnego zapisu to system, w ktorym kazda
transakcja ma rowne i przeciwne skutki dla co najmniej dwoch kont. Na
przyklad, gdy firma kupuje zapasy za gotowke, rejestruje obciazenie

konta =zapasow (zwigkszajagc aktywa)

(zmniejszajac aktywa).

i uznanie konta gotowki

Zamykanie wpisow
Zamykanie kont
tymczasowych, takich jak
przychody i koszty, w celu
przygotowania sie do
nastepnego okresu
rozliczeniowego.

Sprawozdania finansowe

Generowanie
sprawozdan
finansowych, w tym
rachunku zyskow i
strat, bilansu i
rachunku
przeptywow
pienieznych.

Skorygowany bilans probny

Przygotowanie bilansu
probnego po korektach.

Zapisy korygujace

Dokonywanie niezbednych
korekt dla pozycji
naliczonych i odroczonych.

........

.........

.........

Identifying Transactions

Recognising and
documenting all business
transactions.

Rejestrowanie transakcji

Wprowadzanie
transakcji do

- —— ] é"
O O\ i odpowiednich

@ dziennikow, takich jak
dziennik sprzedazy lub

zakupow.
@ Ksiggowanie w ksiedze

glownej

Wprowadzanie transakcji
do odpowiednich
dziennikow, takich jak
dziennik sprzedazy lub
zakupow.

Nieskorygowany bilans probny:

N Tworzenie bilansu prébnego w

celu zapewnienia, ze debety sg
rowne kredytom.

Osmioetapowy cykl

rachunkowosci
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CEL:

Wzmocnienie zrozumienia podstawowych terminow i poje¢ finansowych
wprowadzonych w "Terminach finansowych: Musze wiedziec" i "Podstawowa
rachunkowos¢: Powinien wiedzie¢" poprzez interaktywna gre w
dopasowywanie.

POTRZEBNE MATERIALY:

Karty lub kartki papieru z terminami finansowymi zapisanymi na jednym
zestawie i ich definicjami na drugim zestawie (jeden termin i definicja na karte).
Zestawy kart mozna rowniez pobrac ze strony businesspride.eu/ i
wydrukowac.

CZAS: 45 MINUT

INSTRUKCIJE:
e Przygotowanie:
Przygotuj karty z terminami finansowymi i odpowiadajgcymi im definicjami.
Upewnij si¢, ze kazdy termin ma pasujacg definicje. Potasuj oba zestawy kart
osobno i potoz je zakryte na stole.
* Przygotowanie do gry:
Podziel uczestnikow na pary lub mate grupy, w zaleznosci od wielkosci grupy.
Kazda para lub grupa bedzie wspolpracowac, aby dopasowac terminy
finansowe do ich poprawnych definicji.
e Zasady gry:
Jeden uczestnik z kazdej pary lub grupy odwraca jedng karte z zestawu
terminow i jedng karte z zestawu definicji.
Para lub grupa wspolnie decyduje, czy termin i definicja pasujg do siebie.
Jesli pasuja, para lub grupa zatrzymuje pasujace karty i otrzymuje punkt.
Jesli nie pasujg, karty wracaja na swoje pierwotne pozycje i przychodzi kolej na
nastepna pare lub grupe.
Gra trwa do momentu, az wszystkie terminy i definicje zostang poprawnie
dopasowane lub do momentu osiggniecia wczesniej okreslonego limitu czasu.
e Punktacja:
Sledz punkty kazdej pary lub grupy. Para lub grupa z najwieksza liczba
dopasowanych par na koniec gry wygrywa.

—
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DYSKUSJA:
Po zakonczeniu gry przejrzyj wszelkie terminy i definicje, ktore stanowity
wyzwanie dla uczestnikow.

Zachec uczestnikow do zadawania pytan i omowienia pojec, ktore wydaty im si¢
niejasne.

1l
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Zasoby: Szablony budzetowania i
narzedzia planowania finansowego

budzetu

Szablon
Excel

podsumowania

W tym szablonie mozna znalez¢ sekcje dla
roznych kategorii wydatkéw biznesowych
i poreczny wykres
szczegbély budzetowe.

podsumowujacy
Umorzliwia on

sledzenie  przychodow i wydatkow,

prognozowanie przychodow i nie tylko

Some alternatives:
Small Business Budget Templates (SMATSHEET):
https://www.smartsheet.com /content /small-

business-budget-templates

Kilka alternatyw:
Szablony budzetu dla matych firm (SMATSHEET):

https:/ /www.smartsheet.com /content /small-
business-budget-templates

Startup Budget Templates (GUSTO):
https://gusto.com /resources /articles /business-
finance /best-small-business-budget-template
Szablony budzetu projektu (MONDAY):

https: / /monday.com /blog /project-

management /budget-template-google-sheets/
Roézne rodzaje szablonow budzetéw biznesowych
(EXCEL);

https:/ /create.microsoft.com/en-us /search?
query=budgets

Startup Budget Templates (GUSTO):
https://gusto.com /resources /articles /business-
finance /best-small-business-budget-template

Project Budget Templates (MONDAY):
https://monday.com /blog /project-
management /budget-template-google-sheets /

Business different types of budgets templates
(EXCEL):

https:/ /create.microsoft.com/en-us /search?
query=budgets

Financial tools

Moneyfarm: Moneyfarm to
brytyjska platforma cyfrowego
zarzadzania majatkiem, ktora
zapewnia doradztwo inwestycyjne
i ustugi zarzadzania portfelem.
Oferuje spersonalizowane plany
inwestycyjne oparte na profilach
ryzyka i celach finansowych
uzytkownikéw, pomagajac im
budowac i zarzadzac
zdywersyfikowanymi portfelami.
Tink: Tink to szwedzka platforma
agregujaca dane finansowe, ktora
pozwala uzytkownikom taczyc¢
swoje konta bankowe, karty
kredytowe i inne konta finansowe
w celu sledzenia wydatkow,
kategoryzowania transakgiji i
analizowania ich zachowan
finansowych. Oferuje wglad i
spersonalizowane rekomendacje,
aby pomoc uzytkownikom
poprawic ich dobrobyt finansowy.
e-Gradani: e-Gradani to
platforma internetowa
dostarczana przez chorwacki
rzad, ktora oferuje roézne ustugi, w
tym narzedzia do zarzadzania
finansami. Uzytkownicy moga
uzyska¢ dostep do swoich
informacji podatkowych, ubiega¢
sie o programy pomocy
finansowej i wykonywac inne
transakcje finansowe online.

—

N Business Pride Handbook



—
==

Business Pride Handbook

Pierwsze kroki w finansach 02

e Buxfer: popularne internetowe narzedzie do zarzadzania finansami osobistymi,

ktore pomaga uzytkownikom $ledzi¢ wydatki, zarzadza¢ budzetami i analizowac
dane finansowe. Uzytkownicy moga taczyc¢ swoje konta bankowe, karty
kredytowe i inne konta finansowe z Buxfer, dzi¢ki czemu platforma
automatycznie kategoryzuje transakcje i zapewnia wglad w ich nawyki zwiazane z
wydatkami. Buxfer oferuje rowniez takie funkcje, jak przypomnienia o
rachunkach, prognozowanie budzetu i wspolne budzetowanie wspélnych
wydatkow.

Finanzblick: Finanzblick to niemiecka aplikacja do zarzadzania finansami
osobistymi, ktora pomaga uzytkownikom $ledzi¢ ich finanse. Pozwala ona
uzytkownikom potlaczy¢ wszystkie swoje konta bankowe, karty kredytowe i
rachunki inwestycyjne oraz zapewnia narzedzia do budzetowania, $ledzenia
wydatkoéw i planowania finansowego.

Mint: Mint jest popularnym wyborem do budZetowania, oferujac wszechstronne
funkcje $ledzenia dochodow i wydatkéw, ustalania celow finansowych i tworzenia
niestandardowych budzetow. Mozliwos¢ synchronizacji kont bankowych, kart
kredytowych i rachunkéw w jednym miejscu zapewnia wygode, a
spersonalizowane informacje pomagaja uzytkownikom lepiej zrozumiec¢ ich
nawyki zwigzane z wydatkami.

STUDIUM PRZYPADKU:
NIEMIECKA IZBA BIZNESU
LGBTIQ+ (GGLBC)

Wprowadzenie:
Niemiecka Izba Biznesu LGBTIQ+
(GGLBC) jest pionierska organizacja

zajmujaca sie promowaniem
roznorodnosci dostawcow i
wspieraniem inkluzywnosci w

niemieckim krajobrazie biznesowym.
Zalozona z wizja wzmocnienia pozycji
oso6b i firm LGBTIQ+, GGLBC odgrywa
kluczowa role w  promowaniu
roznorodnos$ci i rownosci w sektorze
korporacyjnym.

1.https: //www.gglbc.de /en /#ueberuns

Kontekst:

GGLBC dziala w ramach réznorodnosci
dostawcow, strategicznego podejscia,
ktore ma na celu angazowanie i
wspieranie firm bedacych wiasnoscig i
prowadzonych przez rézne spotecznosci,
w tym te nalezace do spektrum LGBTIQ+.
Wspierajac réznorodnos¢ dostawcow,
GGLBC dazy do tworzenia mozliwosci dla
przedsigbiorcow LGBTIQ+, napedzania
innowacji i wzbogacania ekosystemu
biznesowego w Niemczech.
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Kluczowe inicjatywy:

1. Réznorodnos¢ dostawcoOw i integracja
0s6b LGBTIQ+:

Roznorodnos¢ dostawcow jest integralng
czescig misji GGLBC, poniewaz aktywnie
zacheca firmy do pozyskiwania towarow i
ustug od matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) LGBTIQ+. To proaktywne podejscie
nie tylko wspiera innowacje, ale takze
odzwierciedla r6znorodnos¢ spotecznosci i
poszerza baze klientow firm.

2. Korzysci z roznorodnych lancuchow
dostaw:

GGLBC uznaje warto$¢ zroznicowanych
lancuchow dostaw w zapewnianiu wielu
kanaléw pozyskiwania towaréw i ustug. Te
zroznicowane sieci sprzyjaja  zdrowej
konkurencji, umozliwiaja MSP
dostosowanie si¢ do zmieniajacych sie
potrzeb konsumentow i sa zgodne =z
inicjatywami w zakresie odpowiedzialnosci
korporacyjnej, takimi jak ustawa o tancuchu
dostaw z 2023 r., ktora kladzie nacisk na
poszanowanie praw cztowieka, w tym praw
0s6b LGBTIQ+.

3. Rejestracja i certyfikacja dostawcow:

Aby sformalizowa¢ swoja pozycje w
laficuchu dostaw, MSP LGBTIQ+ moga
zarejestrowac si¢ i uzyskac certyfikacje jako
zroznicowani dostawcy za posrednictwem
GGLBC.  Certyfikacja ta  weryfikuje
obecno$¢ osoéb LGBTIQ+ na stanowiskach
kierowniczych i zapewnia zgodno$¢ z
normami prawnymi w sektorze.

4. Wspolpraca i wplyw:

GGLBC aktywnie wspoélpracuje z innymi
izbami handlowymi, zaréowno w kraju, jak i
za granica, aby dzielic si¢ najlepszymi
praktykami i wspiera¢ tworzenie nowych
izb.

Jako czlonek-zatozyciel Europejskiej Izby
Handlowej LGBTIQ (EGLCC), GGLBC wnosi
wklad w szersza europejska sie¢ zajmujaca
sie  promowaniem  inkluzywnosci i
roznorodnosci w biznesie.

e W Niemczech GGLBC wspolpracuje z
Prout At Work Foundation, organizacja
skupiajgca  sie¢  na  zwigkszaniu
$wiadomos$ci na temat integracji osob
LGBTIQ+ w miejscu pracy. Partnerstwo
to utatwia wymiane wiedzy i zasobow,
wspierajac misje GGLBC polegajaca na
tworzeniu  bardziej  inkluzywnego
srodowiska biznesowego.

o
F GGLBC

GERMAN LGBTIQ+

[

Whnioski:

Niemiecka Izba Biznesu LGBTIQ+
(GGLBC) stoi na czele
roznorodnosci  dostawcow i
integracji o0sob LGBTIQ+ w
Niemczech. Poprzez swoje
innowacyjne inicjatywy i
strategiczne partnerstwa, GGLBC
nadal napedza pozytywne zmiany,

wzmacniajgc pozycje
przedsigbiorcow  LGBTIQ+ i
promujac kulture réznorodnosci i
rownosci w sektorze

korporacyjnym. W miare jak
GGLBC rozszerza swoj zasieg i
wplyw, pozostaje zaangazowana w
promowanie bardziej
integracyjnego i sprawiedliwego
krajobrazu  biznesowego  dla
wszystkich.

© Business Pride Handbook
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"Réwnosc to cos wiecej niz uchwalanie prawa.
Walka jest naprawde wygrana w sercach i
umystach spotecznosci, gdzie naprawde sie
liczy..”

- Barbara Gittings
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DESIGN THINKING
DLA PRZEDSIEBIORCOW 3

Myslenie projektowe to skoncentrowane na cztowieku podejscie do
innowacji i rozwiqzywania problemow. Zadaje pytanie: "Czego ludzie
naprawde potrzebujq od tego produktu, metody, procesu lub ustugi?".
Zrozumienie ludzi i ustalenie, jak najlepiej im stuzyc, jest kluczem do
sukcesu kazdej firmy. Myslenie projektowe pomaga spojrzec na biznes
z perspektywy klienta, umozliwiajgc zrozumienie jego pragnien i
potrzeb oraz tworzenie pomystow na ich zaspokojenie.

Generate new ideas and understanding

Empathize to discover
problem worth solving

Learn about problem
and solution space

Empathize Prototype

Gain user insights for
redefining problem

Learn aboutusers and
their context

PROCES MYSLENIA PROJEKTOWEGO
Nieliniowy proces myslenia projektowego (Lahdenperi i in., 2022) '

1.zrédlo fotografi: https:/ /www.researchgate.net/
publication /361366100_Design_ thinking_in_ HAMK_Design_Factory

N

= Business Pride Handbook



N
N

Business Pride Handbook

Design Thinking dla Przedsiebiorcow 03

Faza 1: Obserwacja i empatia

W pierwsze]j fazie myslenia projektowego Empathize Methods
nacisk kladziony jest na doglebne )
zrozumienie uzytkownikoéw i ich potrzeb. (SR 18] WD) -ﬁ- ﬁ
Obejmuje to obserwacje i empatie z W T e e L
uzytkownikami, aby uzyska¢ wglad w ich 00000 [] ‘;‘;;o;% =@
doswiadczenia i wyzwania. SR el e o e A SR
et gt
Obserwacja:

e Poswiec czas na obserwowanie i
stuchanie uzytkownikow w ich
naturalnym srodowisku.

e ROb notatki na temat ich zachowan,
interakcji i wszelkich wyzwan, przed
ktorymi stoja

Wywiady i rozmowy: 0
e Przeprowadzajindywidualne wywiady z
uzytkownikami, aby poznac¢ ich historie

i perspektywy.
e Zadawaj otwarte pytania, aby zacheci¢

e o
do szczegotowych odpowiedzi. Q.| r_'j

Mapowanie empatii:
e Tworz mapy empatii, aby organizowac i
wizualizowac¢ zebrane informacje.
e Uwzglednij sekcje dotyczace tego, co

uzytkownicy mowia, mysla, robig i czuja, ab .
uzzskaé calgéciowy Obl}]aZ ich doéwiadjczer'l.y P h a Se 1 u
v— Steps

Personas uzytkownika:
e Opracuyj persony uzytkownikow na podstawie
zebranych danych, aby reprezentowac rézne

typy uzytkownikow.
e Uwzglednij informacje demograficzne, tlo, cele,
wyzwania i potrzeby kazdej osoby. &

Mapowanie podrozy:
e Utworz mape podrozy, aby nakresli¢ kroki podejmowane
przez uzytkownikow podczas interakcji z produktem lub
ustuga.

¢ Zidentyfikuj kluczowe punkty, punkty bolu i obszary
wymagajace poprawy na ich drodze.
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.Prz?rklad Poruszanie si¢ po integracyjnych
mozliwosciach zatrudnienia dla mtodziezy
LGBTQIA+.

WyobraZz sobie, ze opracowujesz nowg ustuge, ktora ma pomoédc miodziezy
LGBTQIA+ w znalezieniu zatrudnienia w integracyjnych miejscach pracy.

Rozwaz zaprezentowanie
swoich badan i wysitkow
projektowych za pomoca tych
narzedzi graficznych:
Persona uzytkownika
Mapa empatii
Mapa podrozy
Storyboard

Obserwacja:

Odwiedzasz targi pracy i centra kariery, obserwujac, jak
miodziez LGBTQ+ wchodzi w interakcje z potencjalnymi
pracodawcami. Zauwazasz, ze wielu z nich waha sie przed
zadawaniem pytan na temat kultury firmy i polityki integraciji.

PR

Q Wywiady i rozmowy:
Przeprowadzasz wywiady z réznorodna grupa mtodziezy LGBTQIA+. Oto kilka
przyktadowych pytan i odpowiedzi:

e Pytanie: "Czy mozesz mi opowiedziec o sytuacji, w ktorej ubiegates sie o prace i bytes
zaniepokojony inkluzywnoscig firmy?". Odpowiedz: "Martwitem sie o to, jak otwarty
moge by¢ na temat mojej tozsamosci. Nie wiedziatem, czy firma jest naprawde
inkluzywna, czy tylko tak twierdzi".

e Pytanie: "Jakie wyzwania napotykasz szukajqc pracy?". Odpowiedz: "Trudno jest
dowiedzie¢ sie, ktore firmy naprawde wspierajg pracownikow LGBTQ+ w ciggtym
rozwoju zawodowym'".

Mapowanie empatii:
Na podstawie obserwacji i wywiadéw tworzysz mape empatii dla jednego z rozmowcow,
Jamiego:

e Mowi: "Chece pracowac¢ w miejscu, ktore akceptuje mnie takim, jakim jestem".

e Mysli: "Czy bede bezpieczny i akceptowany w tym miejscu pracy?".

e Robi: Szuka informacji o firmach w Internecie, czyta recenzje, sprawdza polityke

firmy.
e Uczucia: Niepokdj, niepewnos$¢, nadzieje.

N
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Think & Feel

o Uzytkownicy:
Na podstawie map empatii opracowywana
jest persona uzytkownika:

Imie i nazwisko: Jamie
Wiek: 22 lata

Tto: Niedawny absolwent college'u szukajacy
pierwszej pracy w pelnym wymiarze godzin.

Cele: Znalezienie =~ wspierajacego i
integracyjnego miejsca pracy, budowanie
kariery.

Wyzwania: Trudnos$ci =z identyfikacjg
prawdziwie integracyjnych pracodawcoéw,
obawa przed dyskryminacja i uprzedzeniami.

Potrzeby: Wiarygodne informacje na temat
inkluzywnosci firm, bezpieczne i wspierajace
srodowisko pracy.

Hear ‘ See
Say & do
Pain Gain
Wyprobuj mape empaii!

e Mapowanie podrozy:
Tworzysz mape podrozy dla do$wiadczen
Jamiego probujacego znaleZ¢ integracyjne
miejsce pracy:
1.Swiadomosé: Styszy o réznych firmach, ale
nie ma pewnosci co do ich inkluzywnosci.
e Punkt bolu: Brak jasnych informacji na
temat kultury i polityki firmy.
2. Poszukiwania: Spedza godziny na badaniu
firm i czytaniu opinii pracownikow.
e Punkt bolu: Przytloczenie
sprzecznych informacji.
3.Aplikacja: Aplikuje na stanowiska w
firmach, ktéore wydaja sie odpowiednie, ale
nie jest pewien.

iloscia

e Punkt bolu: Obawa przed
dyskryminacja/nieswiadoma
stronniczoscia podczas procesu
rekrutacji.

4.Rozmowa kwalifikacyjna: Uczestniczy w
rozmowach kwalifikacyjnych i pyta o kulture
firmy.
e Mozliwosci: Potrzebuje wiecej pewnosci
siebie i zasobow, aby zadawa¢ wiasciwe
pytania.
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W fazie definiowania procesu myslenia projektowego dokonasz syntezy spostrzezen
zebranych podczas fazy obserwacji i empatii, aby zdefiniowa¢ podstawowe stwierdzenie
problemu i ustali¢ jasne cele dla wyzwania projektowego. Faza ta ma kluczowe znaczenie
dla stworzenia solidnych podstaw dla kolejnych etapéw tworzenia pomyslow i

prototypowania.

01

Sformulowanie problemu:

02

Ustalenie celow projektowych:

e Zdefiniuj konkretne cele i
zadania, ktore twoje
rozwigzanie projektowe
powinno osiggnac.

e Podczas ustalania tych
celow nalezy wzia¢ pod
uwage potrzeby i pragnienia

docelowych uzytkownikow.

e Skondensuj spostrzezenia z
fazy obserwacji i empatii w
jasny i zwiezly opis problemu.

o Upewnij si¢, ze okreslenie
problemu koncentruje si¢ na
potrzebach i wyzwaniach
zidentyfikowanych podczas
empatii.

03

Diagram pokrewienstwa:

04

Tworzenie punktu widzenia (POV):

¢ Opracuj oSwiadczenie POV, ktore
przedstawia problem z perspektywy
uzytkownika.

¢ Uzyj oSwiadczenia POV, aby
pokierowa¢ procesem tworzenia
pomystow i skupic¢ sie na
rozwigzaniach skoncentrowanych na
uzytkowniku.

Organizuj i kategoryzuj spostrzezenia i
obserwacje zebrane podczas fazy
empatii.

» Poszukaj wzorcow, tematow i powigzan,

aby zidentyfikowa¢ wspolne wyzwania i
mozliwosci.

N
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Przyklad: Definiowanie wyzwan zwigzanych
z zatrudnieniem witaczajacym dla mtodziezy
LGBTQIA+

Po przeprowadzeniu badan i wywiadow z mlodziezg LGBTQIA+ stalo si¢
oczywiste, ze brakuje latwo dostepnych i godnych zaufania zasobow
umozliwiajgcych ~ znalezienie = zatrudnienia  sprzyjajacego  wiaczeniu
spotecznemu. Wiele osob LGBTQIA+ boryka sie z niepewnos$cia i niepokojem

podczas poruszania si¢ po rynku pracy z powodu obaw dotyczacych integracji
w miejscu pracy i potencjalnych uprzedzen. n d
& —

NN
A

Cele projektu:
o * Opracowanie przyjaznej dla uzytkownika platformy, ktora
zapewni miodziezy LGBTQ+ wiarygodne informacje o
pracodawcach sprzyjajacych integracji.

» Stworzenie wspierajacej spotecznosci, w ktorej
uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami i
wspierac sie nawzajem w poszukiwaniu pracy.

¢ Umozliwienie osobom LGBTQIA+ podejmowania
swiadomych decyzji dotyczacych potencjalnych
pracodawcow i Smiatego realizowania swoich celow
zawodowych.

Diagram pokrewienstwa:
e Kategorie: Dostepno$c¢ informacji, integracja w miejscu pracy, wsparcie
spotecznosci, wzmocnienie decyzji.
e Spostrzezenia: Brak scentralizowanych zasobow, obawa przed dyskryminacja,
pragnienie wzajemnego wsparcia, potrzeba przejrzystosci w polityce pracodawcy.

Punkt widzenia (POV) Oswiadczenie:

e Podczas gdy miodziez LGBTQIA+ porusza si¢ po rynku pracy, ma trudnosci ze
znalezieniem wiarygodnych informacji o pracodawcach integracyjnych, co
prowadzi do niepewnosci i niepokoju o akceptacje w miejscu pracy. Potrzebujg
platformy, ktora zapewnia dostepne zasoby i wspiera wspierajaca spotecznos¢, aby
wzmocni¢ ich pozycje w poszukiwaniu pracy.

~ e
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Faza 3: Pomyst

W fazie Ideate procesu myslenia projektowego, ty i twodj zespot bedziecie generowac
kreatywne rozwigzania w celu rozwigzania problemu zdefiniowanego w poprzedniej
fazie. Ta faza zacheca do nieszablonowego myslenia i obejmuje rézne perspektywy, aby
wymysli¢ innowacyjne pomysty.

@ Sesje burzy mozgow:
 Ulatwianie sesji burzy m6zgow w celu generowania szerokiej

gamy pomystow.
 Zachecaj wszystkich cztonkow zespotu do wnoszenia wktadu
bez oceniania, wspierajac sSrodowisko wspotpracy.

v

Myslenie dywergencyjne:

 Ulatwianie sesji burzy mozgow w celu
generowania szerokiej gamy pomystow.

 Zachecaj wszystkich cztonkow zespotu do
wnoszenia wkladu bez oceniania, wspierajac
srodowisko wspolpracy.

v

@ Techniki generowania pomyslow:

o Uzywaj map mysli do wizualizacji polaczen miedzy réznymi
koncepcjami i generowania nowych pomystow.

» Stosowanie metody SCAMPER (Zastepuj, Lacz, Dostosowu;j,
Modyfikuj, Wykorzystuj w inny sposob, Eliminuj, Odwracaj) w
celu pobudzenia kreatywnego myslenia i generowania
pomystow.

» Odkrywaj wymuszone potaczenia, taczac niepowiazane
koncepcje, aby tworzy¢ innowacyjne rozwiazania.

v
@ Prototypowanie pomystow:

» Tworzenie prototypow o niskiej wiernosci przy uzyciu
papierowych szkicow, cyfrowych szkieletéw lub modeli
fizycznych.

« Prototypuj wiele pomystow, aby przetestowac rézne
podejscia i zidentyfikowac¢ najbardziej obiecujace
koncepcje.

« Zbieraj opinie od docelowych uzytkownikow i
interesariuszy, aby iteracyjnie dopracowywac i
ulepszac¢ prototypy.

Po wygenerowaniu i
przetestowaniu wielu pomystow
poprzez prototypowanie,
mozesz zacza¢ rozwazaé model
biznesowy, ktory najlepiej
pasuje do najbardziej
obiecujacych koncepgiji.

N
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Przykiad: Pomyst na integracyjne
rozw1qzama w zakresie zatrudnienia dla
mtodziezy LGBTQIA+

Po zdefiniowaniu wyzwan stojacych przed mtodziezag LGBTQIA+ w znalezieniu
integracyjnych mozliwosSci zatrudnienia, skupiono si¢ na opracowaniu
innowacyjnych rozwigzan w celu rozwigzania tych kwestii. OkresSlenie
problemu podkresla potrzebe dostepnych zasobow i wspierajacej spotecznosci,
aby wzmocni¢ pozycije 0sob LGBTQIA+ w ich podrozy w poszukiwaniu pracy.

s S

\ N
A

o Sesje burzy mozgow::

* Ro6znorodno$c¢ zespotu: Zapro$ mlodziez LGBTQIA+,
sojusznikow, doradcow zawodowych i specjalistow HR do
udziatu w burzach mozgow.

* Otwarte Srodowisko: Stworz bezpieczng i integracyjna
przestrzen, w ktorej wszyscy uczestnicy czujg sie
komfortowo dzielgc si¢ swoimi pomystami bez osadzania.

* Techniki generowania pomystow: Wykorzystaj techniki
takie jak "brainwriting " i "burza mézgoéw", aby zachecic do
rownego uczestnictwa i generowania szerokiej gamy
pomystow.

e Myslenie dywergencyjne:

e Podwazanie zatozen: Zachecaj cztonkoéw zespotu do
kwestionowania zalozen i odkrywania niekonwencjonalnych
podejs¢ do rozwigzywania problemow.

e Mysl dziko: Przyjmij podejscie, zZe zaden pomyst nie jest zbyt
dziki lub niekonwencjonalny w fazie tworzenia idei.

e Zachecaj do kreatywno$ci: Inspiruj kreatywnos$¢ poprzez
zadawanie prowokacyjnych pytan i zachecanie do
eksperymentowania.
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e Techniki generowania pomysiow:

* Mapowanie mysli: Wizualizacja powigzan miedzy réoznymi
koncepcjami, takimi jak strategie poszukiwania pracy,
dzialania na rzecz budowania spolecznosci i inicjatywy
angazujace pracodawcow.

e SCAMPER: Zastosowanie technik SCAMPER do
istniejacych rozwigzan, takich jak internetowe serwisy z
ofertami pracy, targi kariery i programy mentorskie, w
celu wygenerowania innowacyjnych wariantow i ulepszen.

e Wymuszone potaczenia: Laczenie niepowigzanych ze soba
koncepciji, takich jak platformy spoteczno$ciowe i
elementy grywalizacji, aby pobudzi¢ nowe pomysty na
angazowanie i wzmacnianie pozycji mtodziezy LGBTQIA+
w poszukiwaniu pracy.

o Prototypowanie pomystow:

¢ Prototypy o niskiej wiernosci: Tworzenie papierowych szkicow
lub cyfrowych szkieletow w celu wizualizacji potencjalnych
rozwigzan, takich jak przyjazna dla uzytkownika platforma
internetowa lub aplikacja mobilna taczaca osoby LGBTQ+
poszukujace pracy z integracyjnymi pracodawcami.

¢ Petla informacji zwrotnej: Pozyskiwanie informacji zwrotnych
od docelowych uzytkownikéw i interesariuszy w celu
iteracyjnego udoskonalania i iteracji projektow prototypow.

e Testowanie iteracyjne: Prototypowanie wielu pomystow i
przeprowadzanie testow z uzytkownikami w celu oceny
uzytecznos$ci, funkcjonalnosci i skutecznosci, szybkie iteracje
w oparciu o informacje zwrotne w celu udoskonalenia i
ulepszenia rozwiazan.

~

Podczas fazy Ideate procesu myslenia
projektowego mozna wygenerowacé
szeroka game kreatywnych rozwigzan,
ktore mozna polaczy¢ z prototypami, aby
sprosta¢ wyzwaniom zidentyfikowanym w
fazie Define, a nastepnie mozna
zdecydowa¢ o modelu biznesowym.

/
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W pierwszej fazie mys$lenia projektowego nacisk ktadziony jest na doglebne zrozumienie
uzytkownikéw i ich potrzeb. Obejmuje to obserwacje i empati¢ z uzytkownikami, aby
uzyska¢ wglad w ich doswiadczenia i wyzwania.

Prototypy moga byé tworzone we wczeSniejszych fazach procesu myslenia
projektowego, zwlaszcza w fazie Ideate. Jednak w fazie prototypowania nacisk
przenosi si¢ na udoskonalanie i iteracje¢ tych poczatkowych prototypow w oparciu o
informacje zwrotne zebrane podczas testowania i oceny. Faza ta obejmuje bardziej
ustrukturyzowane procesy testowania i udoskonalania, aby zapewni¢, ze prototypy
skutecznie zaspokajaja potrzeby uzytkownikow i sa gotowe do dalszego rozwoju lub
wdrozenia.

We wezesniejszych fazach prototypy sa czesto szorstkie i koncepceyjne, stuzac przede
wszystkim do odkrywania i komunikowania pomystéw. Faza prototypu opiera si¢ na
tych poczatkowych prototypach, udoskonalajac je do wyzszego poziomu wiernosci i
funkcjonalnosci przed przejsciem do wdrozenia lub produkcji.

o Wez wstepne prototypy stworzone we wczesniejszych
fazach i dopracuj je do wyzszego poziomu wiernosci i

Udoskonalanie funkcjonalnosci.
poczatkowych e Opracuj wstepne prototypy lub makiety swoich
prototypow: pomystow przy uzyciu niedrogich materiatow lub

narzedzi cyfrowych.
e Dopracowanie modelu biznesowego

e Przeprowadzenie ustrukturyzowanych sesji testowych
Testowanie z uzytkownikami w celu zebrania opinii na temat
iteracyjne: prototypodw i zidentyfikowania obszardéw
wymagajgcych poprawy.

e Zbieranie informacji zwrotnych od uzytkownikow,
interesariuszy i cztonkdw zespotu, aby zrozumiec ich

Zbieranie perspektywy i zidentyfikowac¢ punkty bdélu lub obszary
Informacji niejasnosci.
zwrotne;j: e Pytania dotyczace wykonalnosci modelu

biznesowego, jego dostosowania do potrzeb
uzytkownikdéw i potencjalnych zrédet przychodow.
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e W oparciu o informacje zwrotne zebrane podczas sesji
Iteracyjne testowych, iteracja prototypdéw w celu rozwigzania
udoskonalanie: zidentyfikowanych problemoéw oraz poprawy
uzytecznosci i skutecznosci.

e Zaangazuj interesariuszy, cztonkdw zespotu i
Iteracja oparta na uzytkownikow koricowych w proces udoskonalania,
wspolpracy: aby upewnic sie, ze rézne perspektywy sg brane pod
uwage i uwzgledniane w prototypach.

e Dokumentuj zmiany wprowadzone w prototypach i
Dokumentacja: uzasadnienie ich wprowadzenia, aby zachowac¢ zapis
iteracyjnego procesu udoskonalania.

e Gdy prototypy zostang dopracowane i zweryfikowane
poprzez testowanie, nalezy je sfinalizowac¢ w celu
dalszego rozwoju lub wdrozenia.

Finalizacja
prototypow:

== Business Pride Handbook
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Przykltad: EmpowerLGBTQ+ Career Hub:
Prototyp inkluzywnego wsparcia
zatrudnienia.

Po zidentyfikowaniu wyzwan stojacych przed mlodziezg LGBTQ+ w dostepie do
integracyjnych mozliwoSci zatrudnienia, skupiono si¢ na opracowaniu
innowacyjnych rozwigzan w celu rozwigzania tych kwestii. Stwierdzenie
problemu podkresla potrzebe dostepnych zasobow i wspierajacych
spoteczno$ci, aby wzmocni¢ pozycje osob LGBTQ+ w ich podrozy w
poszukiwaniu pracy.

Glownym prototypem uzgodnionym po ideacji jest kompleksowa platforma
internetowa lub aplikacja mobilna zaprojektowana w celu zapewnienia
holistycznego wsparcia dla osob LGBTQ+ w ich poszukiwaniu pracy i rozwoju
kariery. Platforma ta integruje rozne funkcje, takie jak internetowa platforma
networkingowa, inkluzywna tablica ogloszen, wirtualne targi kariery, grupy
wsparcia rowiesniczego, warsztaty szkoleniowe, programy pracodawcow i
mentorskie, katalog zasobow, inicjatywy rekrutacyjne w zakresie roznorodnosci
i kampanie informacyjne. Prototyp stuzy jako scentralizowane centrum, w
ktorym osoby LGBTQ+ poszukujgce pracy moga uzyskac¢ dostep do szerokiej
gamy zasobow, laczyc si¢ ze wspierajacymi spolecznosciami, zdobywac cenne
umiejetnosci, bada¢ mozliwosci zatrudnienia i wspolpracowac z pracodawcami
i mentorami.

Dopracowanie modelu biznesowego:

Dopracowujemy model biznesowy, aby upewnic sie, ze jest on zgodny z
ewoluujacymi prototypami i wspiera nasze cele. Nasz model biznesowy dla
Centrum Kariery EmpowerLGBTQ+ obejmuje kilka kluczowych elementow:

Strumienie przychodow:

* Oplaty abonamentowe: Oferowanie opcji cztonkostwa premium z
dodatkowymi funkcjami i korzysciami dla uzytkownikow, ktorzy sa
sklonni uisci¢ optate subskrypcyjna.

* Sponsoring i partnerstwa: Wspoétpraca z integracyjnymi pracodawcami,
organizacjami i sojusznikami w celu sponsorowania platformy lub
zapewnienia finansowania w zamian za widocznos$¢ i dostep do

talentow.

* Reklama: Generowanie przychodéw poprzez ukierunkowane
mozliwo$ci reklamowe dla firm chcacych dotrze¢ do oso6b LGBTQIA+ ¢ @ b |
poszukujacych pracy. a a
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Struktura kosztow:

* Rozwdj platformy: Przydzielenie srodkow na ciagly rozwoj, utrzymanie
i ulepszanie platformy EmpowerLGBTQ+ Career Hub.

* Marketing i dzialania informacyjne: Budzet na kampanie marketingowe
i dziatania informacyjne majace na celu przyciagniecie uzytkownikow,
zaangazowanie sponsorow i promowanie misji platformy.

» Wydatki operacyjne: Pokrycie kosztow operacyjnych, takich jak
hosting, obstuga klienta i koszty administracyjne.

Propozycja wartosci:

» Kompleksowe zasoby: Zapewnienie kompleksowej platformy oferujacej zasoby do
poszukiwania pracy, mozliwosci nawiazywania kontaktow, programy mentorskie i
warsztaty budowania umiejetnosci dostosowane do osob LGBTQ+.

* Integracyjna spoteczno$c¢: Stworzenie wspierajacego i integracyjnego srodowiska
online, w ktorym osoby LGBTQ+ poszukujace pracy moga nawigzywac¢ kontakty,
dzieli¢ sie doswiadczeniami i uzyskiwa¢ wskazowki od rowiesnikow i
profesjonalistow.

* Dostep do inkluzywnych pracodawcow: Partnerstwo z réznorodnymi i
inkluzywnymi firmami zaangazowanymi we wspieranie pracownikow LGBTQ+ i
promowanie inkluzywnej kultury pracy.

Segmenty klientow:

* Osoby LGBTQIA+ poszukujace pracy: Dostosuj platforme do
konkretnych potrzeb i preferencji osob LGBTQ+ poszukujacych
mozliwosci zatrudnienia.

* Pracodawcy wlaczajacy: Przyciagganie pracodawcow, ktorzy
priorytetowo traktuja r6znorodno$¢, rownos¢ i integracje w swoich
praktykach zatrudniania i szukaja dostepu do zroznicowanej puli
talentow.

Szkielety interfejsu uzytkownika:
 Szkice o niskiej wiernosci lub cyfrowe szkielety ilustrujace uklad i
nawigacje platformy, prezentujace kluczowe funkcje, takie jak strona
gtowna, interfejs wyszukiwania ofert pracy, fora spotecznosciowe i

katalog zasobow.
6 9
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Interaktywne demo:

¢ Klikalny prototyp lub interaktywne demo umozliwiajace uzytkownikom poruszanie
sie po réznych sekcjach platformy i interakcje z podstawowymi funkcjami, takimi
jak przegladanie ofert pracy, dolaczanie do grup wsparcia rowiesniczego i dostep
do warsztatow szkoleniowych.

Probki tresci:

* Probki tresci i zasobow, ktore beda dostepne na platformie, w tym
oferty pracy od firm zaangazowanych w réznorodnos¢, materiaty
edukacyjne na warsztaty szkoleniowe, historie sukcesu profesjonalistow
LGBTQIA + oraz artykuly informacyjne na temat kwestii zwigzanych z
miejscem pracy LGBTQIA +.

Formularze opinii:

* Prototypy formularzy opinii lub ankiet w celu zebrania informacji od
uzytkownikow i interesariuszy na temat ich preferencji, potrzeb i
sugestii dotyczacych ulepszenia platformy, zapewniajac, Ze spelnia ona
roznorodne potrzeby spoteczno$ci LGBTQIA+.
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Faza 5: Test

Podczas fazy testowej procesu myslenia projektowego prototypy opracowane w
poprzednich fazach sg testowane z prawdziwymi uzytkownikami. Faza ta koncentruje sie
na zbieraniu informacji zwrotnych, ocenie uzyteczno$ci i udoskonalaniu prototypow w

oparciu o spostrzezenia uzytkownikow. :

FINALIZACJA PRODUKTU:

e Dopracowanie:

1. Wlaczenie wszystkich ostatecznych zmian i ulepszen zidentyfikowanych podczas
fazy testowania.

2.Upewnij sie, ze produkt jest dopracowany, w peini funkcjonalny i przyjazny dla
uzytkownika.

e Zapewnienie jakoSci:

3.Przeprowadzenie doktadnych testow jakosci w celu zidentyfikowania i naprawienia
wszelkich pozostatych btedoéw lub problemow.

4.Upewnij sie, ze produkt spelnia wszystkie standardy techniczne, uzytecznosci i
dostepnosci.

WDROZENIE

e Planowanie uruchomienia:

1.Opracowanie kompleksowego planu uruchomienia, w tym harmonogramow, strategii
marketingowych i planow komunikaciji.

2.Przygotowanie wszelkiej niezbednej dokumentacji i materialow pomocniczych, takich
jak podreczniki uzytkownika i czgsto zadawane pytania.

e Wdrozenie techniczne:

3.Wdrozenie produktu w $rodowisku rzeczywistym, upewniajac sie, ze wszystkie
systemy i serwery sg prawidtowo skonfigurowane.

4.Przeprowadzenie ostatniej rundy testow w srodowisku rzeczywistym, aby zapewnic
pltynne uruchomienie.

[
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SZKOLENIE 1 WSPARCIE:

» Szkolenie uzytkownikow:

1.Zapewnienie sesji szkoleniowych lub samouczkow dla uzytkownikow, aby pomoéc im
zrozumie¢, jak efektywnie korzystac z produktu.

2.0pracowanie materialow szkoleniowych, takich jak filmy wideo, seminaria
internetowe i pisemne przewodniki.

e Systemy wsparcia:

1.Ustanowienie kanatow wsparcia, takich jak dzialy pomocy technicznej, obsluga czatu
i obstuga poczty e-mail, aby poméc uzytkownikom w rozwiazywaniu wszelkich
probleméw lub zadawaniu pytan.

2.Upewnij sie, ze personel pomocy technicznej jest dobrze przeszkolony i
przygotowany do obstugi zapytan uzytkownikow.

MARKETING I PROMOCIJA:

e Kampanie marketingowe:

1.Uruchomienie kampanii marketingowych w celu promowania produktu i
przyciagniecia uzytkownikow.

2.Wykorzystaj rozne kanaly, takie jak media spoleczno$ciowe, marketing e-mailowy i
partnerstwa, aby dotrze¢ do docelowych odbiorcow.

e Zaangazowanie spolecznosci:

1.Zaangazuj spolecznos$¢ poprzez wydarzenia, webinaria i fora internetowe, aby
zbudowac silng baze uzytkownikow.

2.Zachecaj do tworzenia tresci generowanych przez uzytkownikow i referencji, aby
zwiekszy¢ wiarygodnos¢ i widocznosc.

MONITOROWANIE I OCENA:

e Monitorowanie wydajnosci:

1. Ciggle monitorowanie wydajnosci produktu za pomoca analiz i opinii uzytkownikow.

2.Sledzenie kluczowych wskaznikéw, takich jak zaangazowanie uzytkownikow,
utrzymanie i satysfakcja.

e Ocena i iteracja:
1.Regularnie oceniaj wydajno$¢ produktu i podejmuj decyzje oparte na danych, aby go
ulepszac i ulepszac.
2.Planuj przyszie aktualizacje i iteracje w oparciu o opinie uzytkownikow i zmieniajace
sie potrzeby.
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Polega ona na przeniesieniu dopracowanego i zweryfikowanego produktu z fazy testow i
wprowadzeniu go na rynek. Faza ta koncentruje si¢ na sfinalizowaniu produktu,
zapewnieniu jego peinej funkcjonalnosci i przyjaznosci dla uzytkownika, wdrozeniu go w
srodowisku rzeczywistym oraz zapewnieniu niezbednego szkolenia i wsparcia dla
uzytkownikoéw. Obejmuje rowniez marketing i promocje produktu, monitorowanie jego
wydajnosci i ciagle ulepszanie go w oparciu o informacje zwrotne i dane.

Przyklad: Uruchomienie Empower LGBTQ+
Career Hub

o Finalizacja produktu:
» Upewnij sie, ze platforma jest przyjazna dla uzytkownika, a wszystkie
funkcje dzialaja ptynnie.
* Przeprowadz szeroko zakrojone testy QA, aby upewnic sie, ze nie ma
btedow, a platforma spelnia wszystkie standardy dostepnosci.

Wdrozenie:

* Opracowanie szczegolowego planu uruchomienia z jasnymi
harmonogramami i strategiami promocyjnymi.

* Przygotowanie przewodnikow uzytkownika, FAQ i innych
materialdéw pomocniczych.

* FLatwa dostepno$¢ w poszczego6lnych krajach itp.

* Wdrozenie platformy do dziatajagcego srodowiska, upewniajac sie, ze
wszystkie serwery i systemy sg poprawnie skonfigurowane.

o Szkolenia i wsparcie:

¢ Oferuj webinaria i samouczki wideo, aby poméc uzytkownikom w
poruszaniu sie po platformie.

* Zapewnij szczegotowe pisemne przewodniki i czesto zadawane
pytania w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.

» Skonfiguruj dzial pomocy technicznej i czat na zywo, aby pomoc
uzytkownikom w rozwigzywaniu wszelkich problemow.

¢ Upewnij sie, ze personel pomocniczy jest dobrze przygotowany do
obstugi zapytan uzytkownikow.

N Business Pride Handbook
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o Marketing i promocja:
* Uruchomienie kampanii marketingowej skierowanej do mtodziezy
LGBTQ+ i pracodawcow integracyjnych.

Business Pride Handbook

o
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* Wykorzystanie mediow spotecznosciowych, biuletynow e-
mailowych i partnerstw z organizacjami LGBTQ+ do promowania

platformy.

* Organizuj webinaria i fora internetowe, aby angazowac¢ spotecznos¢
i budowac baze uzytkownikow.
» Zachecaj uzytkownikow do dzielenia si¢ swoimi historiami sukcesu i

referencjami.

Monitorowanie i ocena;

* Ciggle $ledzenie wydajnosci platformy za pomoca narzedzi

analitycznych.

* Monitoruj zaangazowanie uzytkownikow, wskazniki retencij i

poziomy satysfakcji.

* Tworzenie planu ekspansiji.

STUDIUM PRZYPADKU -
KONZUM: STRATEGIA
SUKCESU GIGANTA HANDLU
DETALICZNEGO

Przeglad firmy:

Konzum, =znana chorwacka sie¢
detaliczna, ma swoje korzenie w 1957
roku, kiedy to otworzyta swoj pierwszy
sklep samoobstugowy w Zagrzebiu. Od
tego czasu Konzum rozszerzyt swoja
obecnos¢ do ponad 600 sklepow w
calej Chorwacii, obstugujac
imponujace pé6t miliona klientow
dziennie. Dodatkowo rozszerzyla swoj
zasiegg na Bosnie i Hercegowine,
prowadzac 165 sklepéw i obstugujac
ponad 100 000 lojalnych klientow.

1.Becoming a regional powerhouse in food retailing |
McKinsey

2.https://fortenova.hr /en/portfolio /konzum-4 /

Jako wiodaca sie¢ detaliczna na
Batkanach, Konzum moze pochwali¢ si¢
rozlegly siecia sklepow w Chorwacj,
Bosni i Hercegowinie oraz Serbii, z
siedzibg w Zagrzebiu w Chorwacji. Od
kwietnia 2019 r. jest czeScia grupy
Fortenova? co jeszcze bardziej umacnia jej
pozycje lidera na rynku. 31 maja 2024 r.
firma Konzum osiggneta znaczacy kamien
milowy, otrzymujac prestizowy certyfikat
"Najlepsze miejsce pracy w Chorwac;ji".
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Model biznesowy:

Model biznesowy Konzum opiera si¢ na
wygodzie, lojalnosci i wsparciu
spotecznosci. Kluczowe elementy obejmuja:

e Sklepy samoobslugowe: Rozlegla sie¢
sklepow samoobstugowych Konzum
oferuje wygodne zakupy, zaspokajajac
codzienne potrzeby klientow.

e Sprzedaz detaliczna zywnos$ci online:
Jako  jedyna  chorwacka  firma
$wiadczaca ustugi sprzedazy detalicznej
zywnosci online, Konzum obejmuje
ponad 70% chorwackich gospodarstw
domowych, umozliwiajac  klientom
robienie zakupow online i dostarczanie
artykutow spozywczych pod ich drzwi.

e Lojalnos¢ i tozsamosé: Konzum jest
gleboko zakorzenione w chorwackiej
kulturze, wspierajac silne poczucie
lojalnosci  wsérod  klientow,  ktorzy
postrzegaja marke jako integralng czesc
ich zycia.

e Lokalni producenci: Konzum wspiera
lokalna gospodarke poprzez wspotprace
z lokalnymi producentami, oferujac
Swieze i wysokiej jakoSci produkty
pochodzace od chorwackich rybakow,
sadownikow i producentow mleka.

¢ Ekspansja: Ekspansja Konzum do Serbii
oraz Bo$ni i Hercegowiny odzwierciedla
zaangazowanie firmy w zapewnienie
przyjemnych zakupow szerszej bazie
klientow.

/\

Wyzwania: Cieszac si¢ sukcesem, Konzum
stoi przed wyzwaniami specyficznymi dla
branzy:

1.Konkurencja: Intensywna konkurencja
ze strony supermarketow, dyskontow i
sprzedawcow internetowych wymaga
cigglych innowacji, aby przyciagnac¢ i
zatrzymac klientow.

2.Zarzadzanie  lancuchem  dostaw:
Zapewnienie  wydajnego  lancucha
dostaw, w tym zaopatrzenia,
zarzadzania zapasami i  redukciji
odpadoéw, stanowi powazne wyzwanie.

3.Zmieniajace sie preferencje
konsumentow: Szybko zmieniajace sie
preferencje konsumentow wymagaja
dostosowania si¢ do trendow, takich jak
produkty ekologiczne, zdrowsze opcje i
zrownowazone opakowania.

4.Koszty pracy i personel:
Rownowazenie kosztow pracy przy
jednoczesnym zapewnieniu wzorowej
obstugi klienta wymaga skutecznych
strategii szkolenia i zatrzymywania
personelu.

5.Niepewnos¢ ekonomiczna: Wahania
gospodarcze wplywaja na wydatki
konsumentéw, wymagajac od firmy
Konzum opracowania strategii
poruszania  sie  w  niepewnych
warunkach ekonomicznych.

6.Konkurencja online: Rozw¢j handlu
elektronicznego i zakupow
spozywczych online wymaga inwestycji
w obecnos¢ online i ushugi dostawy, aby
pozostac konkurencyjnym.

7.Regulacje i zgodnoS¢ z przepisami:
Przestrzeganie przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci, zdrowia i
ochrony $rodowiska ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania zaufania
klientow i zgodnosci z przepisami.

ONZUM
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Strategie radzenia sobie z wyzwaniami: Dodatkowe inicjatywy:
Konzum stosuje rézne strategie, aby
sprosta¢ tym wyzwaniom:

Aplikacja mobilna: Aplikacja mobilna

l.Innowacja i dywersyfikacja: Ciagle
innowacje i dywersyfikacja oferty
produktow zaspokajaja zmieniajace sie
preferencje konsumentow, w tym
nacisk na produkty ekologiczne i
pozyskiwane lokalnie.

2.0ptymalizacja  lancucha  dostaw:
Inwestycje w efektywne zarzadzanie
lancuchem  dostaw, wykorzystanie
technologii i wspotprace z dostawcami
zapewniaja dostepnos$¢ produktow i
minimalizujg ilo$¢ odpadow.

3.Doswiadczenie  Kklienta:  Nadanie
priorytetu doskonatej obstudze klienta
poprzez dobrze wyszkolony personel,
czyste sklepy 1 spersonalizowane
do$wiadczenia zwieksza zadowolenie i
lojalnos¢ klientow.

4.Transformacja cyfrowa: Rozbudowa
platformy handlu elektronicznego i
oferowanie zamowien online oraz uslug
dostawy do domu to odpowiedZz na
rosnace zapotrzebowanie na wygode
zakupow online.

5.Zaangazowanie spoleczne: Aktywne
zaangazowanie w lokalne spotecznosci
poprzez inicjatywy spoleczne,
sponsorowanie wydarzen i wspolprace
z lokalnymi producentami sprzyja
lojalnosci i dobrej woli.

Konzum, dostepna w sklepach Apple i
Google Play, zwigksza wygode klientow i
dostepnos¢ ustug.

Referencje pracownikéw: Konzum dzieli
sie¢ referencjami od pracownikow,
prezentujagc pozytywna kulture pracy i
budujac zaufanie wérod klientow.
Mozliwosci kariery: Strona internetowa
Konzum zawiera informacje o otwartych
stanowiskach, oferujac osobom
poszukujacym pracy mozliwos¢
dotaczenia do rodziny Konzum.
Leksykon pilkarski i Reckilopedija:
Konzum promuje pitke nozng i dazy do
redukcji odpadéw z tworzyw sztucznych
poprzez innowacyjne inicjatywy, takie jak
Leksykon pitkarski i Reckilopedija. Nadal
prowadza kampani¢ "Jedna manje /
Jedna mniej", aby promowac¢ korzystanie
z ekologicznych toreb na zakupy
wielokrotnego uzytku i zmniejszyc¢ ilos¢
odpadow z tworzyw sztucznych w
Chorwaciji.

Zero odpaddéw i promocja produktow
specjalnych: Inicjatywy majace na celu
zmniejszenie ilosci odpadoéw z tworzyw
sztucznych i promowanie specjalnych
produktow z regionow Istria i Kvarner, a
takze Taste of Baranja odzwierciedlajg
zaangazowanie Konzum w
zrOwnowazony rozwo0j i wspieranie
lokalnych spotecznosci.

Marki wlasne: Konzum oferuje wlasne
marki, takie jak K Plus, zapewniajac
klientom unikalne i wysokiej jakosSci
produkty.

Program lojalnos$ciowy - MultiPlusCard: Program lojalno$ciowy Konzum, MultiPlusCard,
nagradza lojalnosc¢ klientéw réznymi korzysciami, w tym bonusowymi euro, dodatkowymi
nagrodami na wybrane produkty i kuponami rabatowymi dostepnymi za posrednictwem
aplikacji MultiPlusCard. Klienci moga zdecydowac¢ si¢ na paragony bez papieru, uzyskujac
dostep do swoich paragonow elektronicznych w formacie PDF w aplikacji. E-paragony sa
dostepne przez okres do 9 miesiecy od daty transakcji, zapewniajac wygodny i przyjazny
dla srodowiska sposob zarzadzania zakupami.
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Po zapoznaniu sie z Iinnowacyjnqg metodologiq rozwigzywania
problemdw, jakq jest myslenie projektowe w poprzednim rozdziale,
skupiamy sie teraz na konkretnych krokach zwigzanych =z
przeksztatcaniem kreatywnych pomystow w udane przedsiewziecia.
Myslenie projektowe wyposaza przedsiebiorcow w sposob myslenia i
narzedzia niezbedne do identyfikowania mozliwosci, wczuwania sie w
uzytkownikow i generowania innowacyjnych rozwiqzan. W tym
rozdziale zagtebiamy sie w tajniki zaktadania | prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Niemczech, Polsce i Chorwacji.
Opierajgc sie na spostrzezeniach zdobytych dzieki mysleniu
projektowemu, badamy praktyczne wzgledy, wymogi prawne i
strategiczne decyzje, ktore przedsiebiorcy muszq podjqc na swojej
drodze do sukcesu.

Struktura prawna: Wybor formy prawne;:

Typowe formy obejmuja:
e GmbH (Gesellschaft mit beschrankter Haftung): Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia, popularna w  przypadku matych i $rednich

przedsigbiorstw.

e UG (haftungsbeschrankt) (Unternehmergesellschaft): Forma mini-GmbH,
odpowiednia dla startupéw z niskim kapitalem poczatkowym.

» AG (Aktiengesellschaft): Spotka akcyjna, odpowiednia dla wigkszych firm.

e Einzelunternehmen: Jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, najprostsza
forma, odpowiednia dla os6b fizycznych.

e GbR (Gesellschaft biirgerlichen Rechts): Spotka osobowa, odpowiednia dla
matych firm z dwoma lub wiecej zatozycielami.

e Krotkie wyjasnienie wszystkich form: https://www.youtube.com/watch?
v=vHCdt2tJUDI https://www.youtube.com /watch?v=vHCdt2tJUDI

-
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Rozpoczynanie i prowadzenie dziatalnosci 04

Rejestracja:

e Zarejestruj sie w Urzedzie
Handlowym (Gewerbeamt): Z16z
niezbedne dokumenty, w tym
biznesplan i dowod tozsamosci.
Otrzymasz licencje handlowa
(Gewerbeschein).

e Rejestracja w rejestrze
handlowym (Handelsregister):
Dotyczy to spotek GmbH, UG i
AG. Do rejestracji wymagane s3
ustugi notarialne.

Wideo w  Gewerbeanmeldung  (w
Niemczech):

https://www.youtube.com /watch?
v=Yxy8P2tzbLY

Myslisz o
zafozeniu
firmy
spotfecznej?

s\,

g

Rejestracja podatkowa

e Zarejestruj sie w Urzedzie
Skarbowym (Finanzamt):
Uzyskaj numer podatkowy i
identyfikator =~ VAT  (jesli
dotyczy). Konieczne bedzie
ztozenie kwestionariusza
rejestracji podatkowe;.

Ubezpieczenie spoleczne i

ubezpieczenie

e Zarejestryj sie do
ubezpieczenia spotecznego:
Obejmuje to ubezpieczenie
zdrowotne, ubezpieczenie
emerytalne, ubezpieczenie
na wypadek bezrobocia i
ubezpieczenie wypadkowe.

e Uzyskanie ubezpieczenia
biznesowego: Wez  pod
uwage ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenie
nieruchomosci i wszelkie
ubezpieczenia branzowe.

Otworz firmowe konto

bankowe

e Otworz oddzielne firmowe
konto bankowe: Jest to
wymagane do zarzadzania
finansami i transakcjami
biznesowymi.

Przedsigbiorstwa spoleczne lacza zasady biznesowe z celami spolecznymi, dazac do
wywierania pozytywnego wplywu spolecznego przy jednoczesnym zachowaniu
stabilnosci finansowej. Dowiedz si¢ wiecej o podstawowych informacjach na temat
struktury prawnej, opcji finansowania, zgodnosci i rejestracji.

https:/ /www.businesspride.eu/startingacompany
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Struktura prawna: Wybor formy prawne;j:
Typowe formy obejmuja:

e d.d. (spotka akcyjna): Dioni¢ko druStvo (d.d.) spoétka akcyjna, w ktorej
akcjonariusze uczestnicza poprzez wklady w kapitale zakladowym
podzielonym na akgje.

e d.o.o. (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia): Spotka d.o.o. jest
odpowiednikiem spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia i jest najbardziej
powszechng spotka w Chorwacji. Spotka d.o.o. moze by¢ wiasnoscia jednej lub
wielu osob.

e j.d.o.0. (Prosta spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig): Podobna do spoiki
d.o.o0., ale z nizszymi wymaganiami dotyczacymi kapitatu poczatkowego. Moze
mie¢ do 5 zalozycieli.

e jtd. (spolka jawna): Wspodlna spotka, w ktorej kazdy czlonek jest
wspotodpowiedzialny za zobowigzania spotki.

e kd. (spotka komandytowa): Spoétka handlowa z komplementariuszami i
komandytariuszami, oferujaca polaczenie nieograniczonej i ograniczonej
odpowiedzialnosci.

e Obrt (Trade Business): Indywidualna dzialalno§¢ gospodarcza zwigzana z
konkretnag osoba i specjalizacja rzemieSlnicza, z odpowiedzialno$cia
ponoszong przez wlasciciela.

e OPG (gospodarstwo rodzinne): Firma rolnicza prowadzona przez czlonkow
rodziny, wykorzystujaca wiasne lub dzierzawione zasoby produkcyjne.

e PredstavniStvo (oddziat): Oddzial utworzony przez podmiot zagraniczny w
celu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Chorwacii.

Jak otworzyé¢ a d.o.o/ j.d.oc.o w
| Cnorwacji ?

N

D

1.https: / /www.businesspride.eu/startingacompany
2.https:/ /start.gov.hr /st /index.html
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Rozpoczynanie i prowadzenie dziatalnosci 04

Struktura prawna: Wybor formy prawne;j:
Typowe formy obejmuja:

Jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza - jest to najprostsza
forma dzialalnosci gospodarczej, w ktorej jedna osoba jest
odpowiedzialna za wszystkie aspekty dzialalnosci. Forma ta jest
popularna wsrod matych przedsiebiorcow i freelancerow.

Spotka cywilna - jest to forma prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez dwie lub wiecej osob, ktore wspolnie
prowadza firme. Wszyscy wspolnicy ponoszg odpowiedzialnos¢
za zobowiazania spoiki.

Spotka jawna - to rodzaj spotki, w ktorej wszyscy wspolnicy
odpowiadajag za zobowigzania spoiki. Partnerzy mogg jednak
zawrze¢ umowe regulujgca ich udzialy i zobowigzania.

Spotka partnerska - jest to specjalny rodzaj spoiki dla niektorych
wolnych zawodow, takich jak prawnicy, lekarze czy architekci.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. - Jest to forma
prawna, ktora ogranicza odpowiedzialnos¢ wspolnikow do
wysokosci ich wkiadu w kapital spotki. Jest to popularna forma
dla wigkszych firm.

Spotka akcyjna - jest to forma prawna dla duzych spotek, ktore
chca pozyskac kapitat poprzez publiczng sprzedaz akciji.

Spotka komandytowa i komandytowo-akcyjna - sg to formy
prawne 1aczace cechy spolki osobowej i kapitalowej. W spolce
komandytowej co najmniej jeden wspolnik (komplementariusz)
odpowiada za zobowigzania spotki bez ograniczenia, natomiast
odpowiedzialno$c co najmnie;j jednego wspolnika
(komandytariusza) jest ograniczona do wysokoSci sumy
komandytowej, tj. kwoty, ktora zobowiazat si¢ wnies¢ do spoiki.

Simple company - nowa forma spoiki istniejaca od 2021 roku.
Minimum barier biurokratycznych i slaba rozpoznawalnosc¢
wsrod instytucji finansowych.
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Przed zalozeniem spoiki warto przygotowac niezbedne
informacje, ktére pomogg w procesie rejestracji.

Informacje niezbedne do
rejestracji spotki w Polsce

s\,

D
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1. https://www.businesspride.eu/startingacompany

2.www.ceidg.gov.pl

3.https://www.trade.gov.pl /en /support /how-to-set-up-a-
company-in-poland /

4.https://www.google.com /url?
sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https: / /www.biznes.
gov.pl/en /portal /0621&ved=2ahUKEwiSk9nNu-
iGAxViGxAIHfYMAIQQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw3X9hyOwgn8
U3qOvnYA9BCC
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“Pigkno stania w obronie swoich praw polega
na tym, ze inni zobaczg, jak stoisz i rowniez
stang w obronie swoich praw ”

- Cassandra Duffy
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KULTURA, ROZNORODNOSC,
REPREZENTACJA

| PRZYWODZTWO LGBTQIA "s

Jezyk inkluzywny odnosi sie do uzywania stow i wyrazen, ktore
unikajq uprzedzen, stereotypow i dyskryminujqgcych zatozen. Jego
celem jest poszanowanie | uznanie rdznorodnych tozsamosci,
doswiadczen i perspektyw wszystkich osob. Jezyk inkluzywny ma
kluczowe znaczenie dla tworzenia srodowiska, w ktorym kazdy czuje
sie ceniony i szanowany.

Znaczenie jezyka integracyjnego

v Promuje szacunek i godnosé: Uzywanie inkluzywnego
Jjezyka pokazuje szacunek dla tozsamosci i doswiadczern
poszczegdlnych osob. Pomaga potwierdzic ich godnosc i
wartosc, sprawiajqc, ze czujq sie uznani i docenieni.

|me

Wspiera inkluzywnosé: Jezyk inkluzywny przyczynia sie do
budowania kultury inkluzywnosci poprzez uznanie i
przyjecie roznorodnosci. Sygnalizuje, ze organizacja ceni
wszystkich pracownikdw, niezaleznie od ich pochodzenia
lub tozsamosci.

-—

Zmniejsza marginalizacje: Jezyk ma moc
marginalizowania lub wzmacniania jednostek. Jezyk
inkluzywny pomaga zmniejszyc¢ poczucie wykluczenia i
marginalizacji poprzez unikanie termindow, ktore utrwalajq
stereotypy lub dyskryminacje.

-

Poprawia komunikacje: Jasny i inkluzywny jezyk utatwia
lepszg komunikacje, zapewniajgc, ze wiadomosci sq
rozumiane i doceniane przez roznych odbiorcow.

-

N Business Pride Handbook
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05 Kultura, réznorodnosé, reprezentacja

i przywédztwo LGBTQIA

Kontekst

przedsiebiorczosci:

W  przedsiebiorczosci

uzywanie inkluzywnego jezyka ma kluczowe znaczenie.

Pomaga stworzyc¢ miejsce pracy, w ktorym kazdy czuje sie
czesciq zespotu. Kiedy uzywamy stow, ktorych ludzie
uzywajq do opisania siebie, wszyscy czujq sie docenieni i
mile widziani. Wazne jest, aby wiedziec, ze stowa, ktore

wybieramy, mogq obejmowac lub wykluczac osoby wokot
nas, nawet jesli nie mamy tego na mysli.

Praktyczne strategie uzywania jezyka
integracyjnego

¢ Okreslenia neutralne plciowo: Uzywaj

okreslen neutralnych plciowo, takich
jak "ono/tamto", zamiast przyjmowac
zaimki zwigzane z plcia. Na przyklad,
uzywaj "przewodniczaca osoba" zamiast
"prezes” i ‘"partner" zamiast "maz/
zona".

Unikaj stereotypow: Unikaj jezyka,
ktory wzmacnia  stereotypy lub
zalozenia dotyczace os6b w oparciu o
ich ple¢, rasg, pochodzenie etniczne,
orientacje  seksualng  lub  inne
tozsamosci.

Szanuj preferowane zaimki: Zawsze
uzywaj preferowanych zaimkow i imion
poszczegdlnych osob. Jesli nie masz
pewnosci, zapytaj z szacunkiem. Nie
kazdy identyfikuje sie wylacznie jako
mezczyzna lub kobieta. Osoby, ktore
nie sa zgodne z plcia lub nie sa binarne,
moga preferowa¢ =zaimki neutralne
plciowo, takie jak "ono" lub tytut taki jak
"Mx".

Integracyjne opisy stanowisk: Pisz
opisy stanowisk, ktore sa inkluzywne i
wolne od jezyka Iub uprzedzen
zwiazanych z  picia. Podkresl
zaangazowanie organizacji w
roznorodno$c¢ i integracje.

e Wrazliwos¢ kulturowa: Pamietaj o

roznicach kulturowych i uzywaj jezyka,
ktory jest pelen szacunku i uwzglednia
wszystkie srodowiska kulturowe.

Jezyk zorientowany na osobe: Uzywaj
jezyka zorientowanego na osobe,
takiego jak "osoby o réznych
umiejetnosciach”,  "osoba z  np.
dysfunkcja wzroku,
niepelnosprawnoscig>", "osoba, ktora
jest <np. glucha, niewidoma Ilub
niedosltyszaca>" lub  "osoba  bez
niepelnosprawnosci’. Niektére osoby
moga preferowa¢ jezyk oparty na
tozsamosci, taki jak "osoba
autystyczna". Wazne jest, aby szanowac
jezyk, ktorego ludzie uzywaja do
samoopisu.

We7 udziat w
tescie
komunikacji
wtgczajgcej
opartym na
scenariuszach!
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Praktyczne strategie
uzywania jezyka
integracyjnego

e Zwigkszone zaangazowanie
pracownikow: Pracownicy, ktorzy czuja
sie szanowani i wlaczani, sa bardziej
zaangazowani i oddani swojej pracy.
Inkluzywny jezyk moze przyczynic sie

do  pozytywnej  kultury  pracy,
prowadzac do wickszej satysfakcji z
pracy i produktywnosci.

e Przycigganie réznorodnych talentow:
Organizacije, ktore uzywaja
inkluzywnego jezyka, maja wicksze
szanse na przyciggniecie réoznorodnych
talentow. Potencjalni pracownicy sa
przyciagani do miejsc pracy, w ktorych
czuja, ze beda szanowani i wiaczani.

e Zgodnos¢ z prawem i etyka: Uzywanie
inkluzywnego jezyka jest zgodne =z
prawnymi i etycznymi standardami
niedyskryminacji. Pomaga to
organizacjom przestrzega¢ przepisow
antydyskryminacyjnych i demonstruje
zaangazowanie w etyczne praktyki.

Najczestsze Putapki i
Mozliwosci Uczenia sie

@zgk’radg jezyka inkluzgwnegom

Integracja plci

e Zamiast: "Panie i panowie"

e Uzyj: "Wszyscy", "Wszyscy" lub "Ludzie"

e Zamiast: "On/ona bedzie
odpowiedzialny za projekt."

e Uzyj: "Oni beda odpowiedzialni za
projekt".

e Zamiast: "Pan/Pani Smith"

e Uzyj: "Smith" lub "Mx. Smith" (dla tych,
ktorzy wola tytut niebinarny).

Integracja osob niepelnosprawnych

e Zamiast: "Parking dla
niepeinosprawnych"

e Uzyj: "Dostepny parking"

e Zamiast: "Osoba niepelnosprawna"

e Uzyj: "Osoba z niepelnosprawnos$cia”

e Zamiast: "Okaleczony przez chorobe"

e Uzyj: "dotknieta chorobg"

Wlaczenie orientacji seksualnej

e Zamiast: "Homoseksualista"

o Uzyj: "LGBTQ+" lub "Przyciaganie osob
tej samej plci” (w zaleznosci od
kontekstu)

e Zamiast: "normalny"

&UZyjz "Heteroseksualny"

/

¢ Niezamierzone wykluczenie: Mozemy nieumys$lnie uzywac jezyka, ktory nie jest
inkluzywny, czesto nie zdajac sobie sprawy, ze moze to sprawic¢, ze inni poczuja sie
wykluczeni. Sytuacja i osoba, z ktérg rozmawiasz, powinny mie¢ wplyw na sposob
komunikacji. Dzigki nastawieniu na rozwdj nieustannie uczymy sie¢, jak by¢ bardziej
inkluzywnymi. Jesli popelnisz btad, potraktuyj to jako szans¢ na nauke na przyszio$c.
Wazne jest, aby zdawa¢ sobie sprawe, ze to, co moze by¢ odpowiednie spotecznie,
moze nie by¢ odpowiednie w §rodowisku pracy.

¢ Kontekst ma znaczenie: Rozwaz kontekst i skup si¢ na osobie. Zwr6¢ uwage na
jezyk, ktorego uzywaja do opisania siebie, a jesli nie masz pewnosci, nie wahaj sie

zapytac.

=
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Interaktywny arkusz ¢wiczen:
Kompetencje w zakresie
komunikacji miedzykulturowej

Instrukcje: Skorzystaj z ponizszego arkusza roboczego, aby poprawi¢ swoje
umiejetnosci komunikaciji miedzykulturowej jako przedsigbiorca. Zastanow sie nad
swoim rynkiem docelowym i opracuj strategie skutecznego podejscia do
komunikacji.

Sekcja 1: Zrozumienie kontekstu kulturowego
Rynek docelowy: [Okresl kraj/region]
 Swiadomo$¢ kulturowa:
o Identyfikacja kluczowych norm kulturowych, wartosci i tradycji
wplywajacych na komunikacje na rynku docelowym.
o Wskazowki kontekstowe:
o Wymien sygnaly niewerbalne powszechnie uzywane w danej kulturze i ich
interpretacje.
e Style komunikac;ji:
o Zrozumienie, czy komunikacja jest bezposrednia, posrednia,
wysokokontekstowa czy niskokontekstowa w kulturze docelowe;j.

Sekcja 2: Jezyk i komunikacja werbalna
Rynek docelowy: [Okresl kraj/region]
» Bieglosc¢ jezykowa:
o Ocen swoja bieglo$¢ w lokalnym jezyku. W razie potrzeby nakresl plany
poprawy znajomosci jezyka.
e Wykorzystanie humoru:
o Zrozumienie niuansow kulturowych zwigzanych z humorem. Zwr6¢ uwage,
czy humor jest powszechnie uzywany w srodowisku zawodowym.
e Wyrazanie zgody/niezgody:
o Zapoznanie si¢ z powszechnymi zwrotami i wyrazeniami uzywanymi do
wyrazania zgody lub niezgody z szacunkiem.
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Sekcja 3: Komunikacja pisemna
Rynek docelowy: [Okresl kraj/region]
e Formalnos$¢ w pismie:
o Zwr6¢ uwage na poziom formalnosci oczekiwany w komunikacji pisemne;.
Zidentyfikuj odpowiednie pozdrowienia i zakonczenia.
e Etykieta poczty elektronicznej:
o Wymien oczekiwania kulturowe dotyczace komunikacji e-mail, w tym czasy
odpowiedzi i formatowanie.
¢ Styl dokumentac;ji:
o Zrozumienie preferowanych stylow prezentacji danych i informacji w
dokumentach pisemnych.

Sekcja 4: Cyfrowe kanaly komunikacji
Rynek docelowy: [Okresl kraj/region]
e Korzystanie z mediow spotecznosciowych:
o Zidentyfikuj najpopularniejsze platformy mediow spotecznosciowych w
kulturze docelowej. Zwrd¢ uwage na preferowane typy tresci.
e Profesjonalne nawigzywanie kontaktow:
o Zbadaj normy kulturowe zwiazane z profesjonalnym networkingiem online i
budowaniem relacji.
e Wirtualne spotkania:
o Zrozumienie oczekiwan dotyczacych wirtualnych spotkan, w tym norm
dotyczacych planowania i uczestnictwa.

Sekcja 4: Sekcja 5: Rozwigzywanie konfliktow
Rynek docelowy: [Okresl kraj/region]
e Podejscie do konfliktow:
o Okresl preferowane podejscie do rozwigzywania konfliktow. Zwroc¢ uwage,
czy konfrontacja jest bezposrednia czy posrednia.
e Rozwigzywanie nieporozumien:
o Wymien strategie szybkiego i skutecznego rozwiazywania nieporozumien.
e Budowanie konsensusu:
o Zbadaj normy kulturowe zwigzane z budowaniem konsensusu i procesami
decyzyjnymi.

== Business Pride Handbook
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Pytania refleksyjne:

W  jaki sposob udoskonalone umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej
przyczynia sie do sukcesu Twojej firmy na rynku docelowym?

Jakie konkretne kroki podejmiesz, aby dostosowac¢ swoj styl komunikacji w oparciu
o niuanse kulturowe?

W jaki sposob skuteczna komunikacja miedzykulturowa moze poprawi¢ relacje z
lokalnymi partnerami i klientami?

Business Pride Handbook
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Inkluzywnosé poza Miesigcem
Rownosci:

Integracja wykracza poza obchody Miesigca Rownosci; wymaga
ciqggtego wysitku i zaangazowania przez caty rok. Chodzi o stworzenie
srodowiska, w ktorym kazda osoba czuje sie szanowana, doceniana i
wtgczana, niezaleznie od jej orientacji seksualnej lub tozsamosci
ptciowej. Aby naprawde wspierac inkluzywnosc, organizacje muszq
zintegrowac  praktyki inkluzywne ze swoimi podstawowymi

wartosciami | codziennymi dziataniami. Obejmuje to wdrazanie
kompleksowych  polityk, promowanie roznorodnych  praktyk
zatrudniania, oferowanie ciqgtych szkoleri i angazowanie

spotecznosci. Wazne jest, aby zrozumiec, Ze inkluzywnosc¢ jest
podrozq, a nie celem i wymaga ciqgtej refleksji, uczenia sie i
adaptacji, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom poczucie
bezpieczenstwa, wsparcia i mozliwosci wniesienia do pracy ich
autentycznego ja. Poza tokenizmem, marketing inkluzywny ma na
celu autentyczne reprezentowanie | angazowanie roznorodnych
tozsamosci, ktdre tworzg nasze globalne spoteczeristwo.

Lista kontrolna dotyczgca
inkluzywnosci poza
marketingiem Pride

Ta lista kontrolna ma na celu zapewnienie, ze inkluzywnosc
Jjest osadzona w kazdym aspekcie organizacji, wspierajqgc
kulture, w ktdrej kazdy czuje sie doceniany, szanowany i ma
mozliwosc¢ wnoszenia swojego autentycznego ja do pracy
kazdego dnia. Jest to ciggta podrdz polegajgca na uczeniu
sie, refleksji i doskonaleniu.

o1
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(Politgka integracyjna w miejscu pracy >

« Anty-Dyskryminacyjna Polityka:

[ ] * Upewnijsie, ze zasady wyraznie zabraniajg dyskryminacji ze
wzgledu na orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa i ekspresje
plciowa.

o Przekaz te zasady wszystkim pracownikom i wiacz je do
podrecznika pracownika.

« ROwne sSwiadczenia

e Zapewnienie $wiadczen dla partneréw i rodzin tej samej plci.
e Upewnij si¢, ze plany ubezpieczenia zdrowotnego obejmuja
|:| opieke potwierdzajaca ptec.

e Support for Gender Transition:

|:| e Opracowanie i wdrozenie wytycznych wspierajacych
pracownikow przechodzacych zmiane plci.
e Oferowanie zasobow i wsparcia dla pracownikow
przechodzacych proces zmiany plci.

Zroznicowane praktyki zatrudniania i
zatrzymywania pracownikéw

« Inkluzywne opisy stanowisk:

|:| e Uzywanie w ogloszeniach o prace jezyka neutralnego ptciowo.
[ ] ¢ Podkreslaj zaangazowanie firmy w réznorodnoé¢ i integracje.

« Rekrutacja wolna od uprzedzen:

e Szkolenie menedzerow ds. rekrutacji w zakresie nieSwiadomych
uprzedzen.
B Wdrazanie praktyk slepej rekrutacji tam, gdzie to mozliwe.

« Strategie retenc;ji:

|:| e Oferowanie mentoringu i programow rozwoju kariery dla
pracownikow LGBTIQ+.

[ ] » Przeprowadzanie regularnych badan satysfakcji pracownikow w
celu zidentyfikowania i rozwiazania kwestii zwigzanych z
integracja.
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<Grupy zasobow pracowniczych (ERG) >

« Tworzenie i wsparcie:

[ ] ¢ Zachgcanie do tworzenia ERG LGBTIQ+.
] e Zapewnianie zasobow i finansowania w celu wspierania dziatan
ERG.

e Przywoédztwo i uczestnictwo:

[ ] ¢ Zaangazowanie ERG w procesy decyzyjne firmy.
D e Uznawanie i $wietowanie wkiad lideréw i cztonkoéw ERG.

(sZkolenia i Edukacja >

« Szkolenie uswiadamiajgce:

|:| e Przeprowadzanie obowiazkowych szkolen z zakresu
] roznorodnosci i integracji dla wszystkich pracownikow.
e Obejmuja one moduly dotyczace kwestii LGBTIQ+ i
sojusznictwa.

 Ciggte uczenie sie:
[ ] » Oferowanie cigglych mozliwo$ci edukacyjnych zwiazanych z
tematyka LGBTIQ+.
[ ] ¢ Zachecanie pracownikoéw do udziatu w zewnetrznych
warsztatach i konferencjach.

<Inkluzywny Jezyk i komunikacja >

« Wytyczne jezykowe:
[ ]  Opracowanie i rozpowszechnianie wytycznych dotyczacych
uzywania inkluzywnego jezyka w miejscu pracy.
[ ] ¢ Zachecanie do uzywania zaimkéw i tytuléw neutralnych
plciowo.

« Mechanizmy informacji zwrotne;j:

|:| e Stworzenie kanatlow umozliwiajacych pracownikom
przekazywanie informacji zwrotnych na temat dziatan na rzecz
[ ] inkluzywnosci.
e Aktywne reagowanie na wszelkie obawy lub sugestie zglaszane
przez pracownikow.

&1 Business Pride Handbook
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(Zaangaiowanie spoteczne )

« Partnerstwo z organizacjami LGBTIQ+:
D e Wspolpraca z lokalnymi i krajowymi grupami dziatajacymi na
rzecz oséb LGBTIQ+.
D » Sponsorowanie i uczestnictwo w wydarzeniach i inicjatywach
LGBTIQ+.
« Wolontariat i filantropia:
D e Zachecanie pracownikow do wolontariatu w organizacjach
LGBTIQIA+.
e Przeznaczanie czesSci budzetu filantropijnego firmy na
[] wspieranie spraw 0sob LGBTIQIA+.

Integracyjny marketing i komunikacja
przez caty rok

« Zrdznicowana reprezentacja:

D o Upewnij si¢, Ze materialy marketingowe zawierajg réznorodne
reprezentacje plci i seksualnosci.

D o Unikaj stereotypowych przedstawien i promuj autentyczne
narracje LGBTIQ+.

e Spojny przekaz:
D e Zachowanie inkluzywnego przekazu we wszystkich dzialaniach
marketingowych i komunikacyjnych, nie tylko podczas Miesigca

[ ] Dumy.
e Podkreslaj historie pracownikow i klientow LGBTIQ+.

(Pomiar i odpowiedzialnosé >

 Opinie pracownikow:
D e Przeprowadzanie anonimowych ankiet w celu zebrania opinii
pracownikow na temat inkluzywnosci.
[ ]« Wykorzystuj informacje zwrotne do ciaglego doskonalenia
dzialan na rzecz roéznorodnosci i integracii.



Kultura, réznorodnos¢, reprezentacja

i Erzmédztwo LGBTQIA 05

« Odpowiedzialnosc¢ publiczna:
[ ] » Publikowanie rocznego raportu na temat réznorodnosci i
] integracji.
e Drzielenie si¢ sukcesami i obszarami wymagajacymi poprawy z
interesariuszami i opinia publiczng.

<Tuuorzenie kultury integracji )

e Celebrowanie réoznorodnosci:

[ ] * Rozpoznawanie i $wigtowanie roznorodnych wydarzen i $wiat
] zwigzanych z kulturg i tozsamoscia.
e Promowanie kultury szacunku i integracji poprzez inicjatywy
ogolnofirmowe.

« Przywédztwo witgczajgce:

|:| e Upewnij si¢, ze przywodztwo odzwierciedla roznorodno$¢
D pracownikow.
e Odpowiedzialnos¢ liderow za wspieranie srodowiska
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.

Autentycznos¢ w marketingu
rownosci: Wskazowki
dotyczqgce znaczqgcego
Zzaangazowania

W dzisiejszym krajobrazie marketingowym marki dostrzegly znaczenie
dostosowania si¢ do celow spotecznych, w tym obchodoéw Miesigca Rownosci i
wsparcia dla spotecznosci LGBT +. Jednak samo umieszczenie teczy na
produkcie lub udostepnienie postu o tematyce dumy nie wystarczy juz, aby
rezonowac¢ z odbiorcami. Autentyczno$¢ jest najwazniejsza w marketingu
Pride, zapewniajac, Ze marki angazuja si¢ w znaczacy sposob, ktory naprawde
wspiera i podnosi na duchu spoleczno$¢ LGBT+. Oto kilka kluczowych
wskazowek dotyczacych tworzenia autentycznych kampanii marketingowych
Pride:

<
¥
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zjawiska
Washing: Zanim zaglebisz sie w
marketing Pride, koniecznie zapoznaj
sie z koncepcja rainbow washing.
Rainbow washing odnosi sie do
nieszczerego lub powierzchownego
wykorzystywania symboli lub motywow
LGBT+ do celow marketingowych bez
autentycznego wsparcia lub dzialan,
ktore za nimi stojg. Unikaj wpadania w
te pulapke, upewniajac sie, ze twoje

inicjatywy Pride sa poparte
autentycznym wsparciem i
namacalnymi  wysitkami na rzecz

promowania réwnosci i integracij.

Zaangazuj spolecznosé LGBT+:
Autentyczna reprezentacja jest
niezbedna w marketingu Pride. Zamiast
tokenizowac lub wykorzystywac
tozsamo$¢ LGBT+, zaangazuj czlonkow
spotecznosci we wszystkie aspekty
swoich  kampanii  marketingowych.
Obejmuje to zatrudnianie osob LGBT+
jako  talentow, konsultantow  lub
wspolpracownikéw, aby zapewni¢, ze
ich glosy i doswiadczenia sa dokladnie
przedstawione i szanowane.

Doceniaj, nie stosuj: Wiaczajac kulture
LGBT+ do swoich kampanii
marketingowych, nalezy postepowac
ostroznie, aby unikna¢ zawlaszczenia
kulturowego. Szanuj kulturowe
znaczenie symboli, jezyka i tradycji w
spoteczno$ci LGBT+ i upewnij sig, ze
Twoj przekaz jest autentyczny i pelen
szacunku. Wybieraj jezyk i obrazy, ktore
celebruja réznorodnos¢ i inkluzywno$c
bez zawlaszczania lub stereotypizacii.

Rainbow e Promowanie sojuszu przez caly rok:

Miesigc Réwnosci jest doskonala okazja
do wzmocnienia glosow i kwestii
LGBT+, ale prawdziwy sojusznik
wykracza poza jeden miesigc. Wilacz
komunikaty wsparcia dla spolecznosci
LGBT+ do wartosci i dzialan swojej
marki przez caly rok. Rozwaz
wspolprace z organizacjami LGBT+,
sponsorowanie wydarzen lub wdrazanie
inicjatyw na rzecz roéznorodnosci i
integracji w swojej firmie, aby
zademonstrowac state wsparcie.

Edukacja i rzecznictwo: Wykorzystaj
swoja  platforme, aby edukowac
odbiorcow na temat kwestii LGBTH+,
promowac akceptacje i opowiada¢ sie
za pozytywnymi zmianami. Udostepniaj
zasoby, historie i $wiadectwa czlonkow

spotecznosci LGBT+, aby podnosi¢
swiadomo$¢ i wspiera¢  empatie.
Zachecaj odbiorcow do  zostania

sojusznikami i podejmowania dzialan na
rzecz stworzenia bardziej inkluzywnego
Swiata.

&
i
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Przywédztwo z
roznorodnosciq:
Uwz_?ITdnianie perspektyw
LGBTQIA+ (dla sojusznikow)

Materialy edukacyjne: https://www.youtube.com/watch?v=2GYOxIPF3Bc (Dlaczego
potrzebujemy wiekszej roznorodnosci, aby rozwigzywacé zlozone problemy)

Cwiczenie 1: Zastanow si¢ nad swoja SwiadomoScia
Instrukcje:

1.Wygospodaruj 10-15 minut w spokojnym miejscu, w ktorym mozesz sie skupic.

2.Wyjmij kartke papieru lub otwoérz dokument na komputerze.

3.Zapisz trzy rzeczy, ktore juz wiesz na temat integracji osob LGBTQ+.

4.Zastanow sie nad swoimi osobistymi doswiadczeniami, wiedza zdobyta podczas
edukaciji lub szkolenia oraz wszelkimi uprzedzeniami, ktére mozesz posiadac.

5.Nastepnie zapisz trzy obszary, w ktorych uwazasz, ze mozesz dowiedziec si¢
wiecej o integracji osob LGBTQIA+.

6.Wez pod uwage tematy lub kwestie, ktérych mozesz nie zna¢ lub ktérych
zrozumienie moze by¢ ograniczone.

7.Po zakonczeniu przejrzyj swoje refleksje i zastanow sie, w jaki sposob mozesz
dalej ksztalci¢ sie w obszarach, w ktorych czujesz si¢ mniej kompetentny.

o1
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Cwiczenie 2: Empatia i zrozumienie
Instrukcje:

1.Wybierz scenariusz lub dos§wiadczenie, z ktorym czesto spotykaja sie osoby
LGBTQ+, takie jak ujawnienie sie rodzinie, dyskryminacja w miejscu pracy lub
stykanie sie z pietnem spotecznym.

2.Poswiec¢ chwile, aby wyobrazi¢ sobie siebie w tej sytuacji, do$wiadczajac mysli,
uczu¢ i wyzwan, ktore moze napotkac kto$ w tej sytuacji.

3.Napisz krotka narracje (1-2 akapity) opisujaca swoje wyobrazone
doswiadczenie, koncentrujac si¢ na emocjach i przeszkodach, z ktorymi
musialbys sie zmierzy¢ jako osoba LGBTQ+.

4.Zastanow sie, w jaki sposob normy spoteczne, relacje osobiste i polityka
instytucjonalna moga wplynac na twoje doswiadczenie.

5.Zastanow sie nad spostrzezeniami zdobytymi podczas tego ¢wiczenia i
zastanow sie, w jaki sposob mozesz je zastosowac, aby zwigkszy¢ swoja empatie
i zrozumienie perspektyw os6b LGBTQ+ w swojej roli lidera.
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Cwiczenie 3: Plan dzialan rzeczniczych
Instrukcje:

1.PrzeprowadzZ burze¢ mozgoéw na temat trzech konkretnych dziatan, ktore
mozesz podja¢ w ciagu najblizszego miesigca, aby dziata¢ na rzecz integraciji
0s6b LGBTQIA+ w swojej organizaciji lub spotecznosci.

2.Rozwaz inicjatywy takie jak organizacja sesji szkoleniowej, wspieranie zmian w
polityce, organizowanie szkolen z zakresu sojusznictwa lub udziat w
wydarzeniu zwigzanym z duma.

3.Zapisz kazde dziatanie wraz z konkretnymi krokami, ktoére podejmiesz, aby je
wdrozy¢.

4.0Okresl terminy dla kazdego dzialania i zidentyfikuj wszelkie zasoby lub
wsparcie, ktorych mozesz potrzebowac, aby je zrealizowac.

5.Po zakonczeniu podziel sie swoim planem dziatania z zaufanym
wspolpracownikiem lub mentorem, aby uzyska¢ informacje zwrotne i
odpowiedzialnos$¢.

6.Zache¢ innych do przylaczenia si¢ do ciebie we wspieraniu wysitkow na rzecz
integracji os6b LGBTQ+ i omo6w potencjalne dzialania, ktore moga podjac jako
sojusznicy.

=)
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Cwiczenie 4: Tworzenie bezpiecznych przestrzeni
Instrukcje:

1. Przejrzyj obecne polityki i praktyki swojej organizacji zwigzane z wiaczeniem
0sob LGBTQ+.

2.Zidentyfikuj jedna polityke lub praktyke, ktérag mozna wdrozy¢ lub ulepszye¢,
aby stworzy¢ bezpieczniejsze i bardziej afirmujace srodowisko dla osob
LGBTQ-.

3.0Opracyj plan wdrozenia proponowanej zmiany, w tym konkretne kroki,
harmonogramy i zaangazowanych interesariuszy.

4.Wez pod uwage takie czynniki, jak potrzeby szkoleniowe, strategie komunikacji
i potencjalne bariery we wdrazaniu.

5.Przedstaw swoja propozycje odpowiednim osobom decyzyjnym w organizacji i
opowiadaj si¢ za jej przyjeciem.

6.Monitoruj proces wdrazania i zbieraj informacje zwrotne od pracownikow
LGBTQIA+, aby zapewni¢ skuteczno$¢ zmian.

AN
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® ROZWIJANIE MARKI OSOBISTEJ:A PERSONAL BRAND:

e Stworz silng pozycje w Internecie za posrednictwem platform
takich jak LinkedIn, Twitter lub Instagram, gdzie mozesz
zaprezentowac swoje umiejetnosci, doswiadczenia i osiggnigcia.

e Stworz atrakcyjng osobista narracje, ktora podkresli Twoje
wyjatkowe mocne strony, wartoSci i aspiracje. Wykorzystaj
opowiadanie historii, aby zaangazowa¢ odbiorcow i budowac
autentyczne relacje.

» Konsekwentnie udostepniaj treSci zwigzane z Twoja branza lub
zainteresowaniami, takie jak artykuly, posty na blogu lub filmy, aby
stac sie liderem mysli i budowac wiarygodnoS¢ w swojej niszy.

* Nawigzuj strategiczne kontakty z profesjonalistami w swojej
dziedzinie, zarowno online, jak i offline, aby zwiekszy¢ swoj zasieg i

PRZELAMYWANIE STEREOTYPOW: @

» Dzialaj na rzecz reprezentacji i widocznosci osob LGBTQIA+ w
swojej branzy, wypowiadajac si¢ przeciwko stereotypom i blednym
przekonaniom.

» Wykorzystaj swoja platforme /organizacije/biznes i glos, aby rzucic
wyzwanie dyskryminujagcym praktykom i promowac roznorodnosc¢ i
integracje w miejscu pracy.

e Dawaj dobry przyklad, wykazujac sie¢ profesjonalizmem,
kompetencjami i umiejetnosciami przywodczymi w kontaktach ze
wspolpracownikami, klientami i interesariuszami.

» Szukaj okazji do dzielenia si¢ swojg wiedzg i doSwiadczeniami jako
osoba LGBTQ+ w swojej dziedzinie, czy to poprzez wystapienia,
dyskusje panelowe czy wywiady w mediach.

e Mentoruj i wspieraj inne osoby LGBTQ+, ktore zmagaja sie z
podobnymi wyzwaniami lub szukajg wskazowek na swojej drodze
zawodowe;j.

& Business Pride Handbook

=)



05 Kultura, réznorodnosé, reprezentacja

i przywédztwo LGBTQIA

® BUDOWANIE WSPIERAIJACEJ SIECI:

e Otocz si¢ mentorami, rowieSnikami i sojusznikami, ktorzy
podzielajg twoje warto$ci i mogg zaoferowac¢ wskazowki, wsparcie i
zachete.

* Dolacz do profesjonalnych sieci LGBTQ+, grup pokrewienstwa lub
stowarzyszen biznesowych, w ktorych mozesz Iaczy¢ sie z
podobnie myslacymi osobami i uzyska¢ dostep do zasobow i
mozliwosci dostosowanych do twoich potrzeb.

» Pielegnuj relacje z mentorami i sponsorami, ktorzy moga zapewnic
cenne spostrzezenia, porady i mozliwos$ci rozwoju kariery.

* Bierz udzial w wydarzeniach networkingowych, konferencjach i
warsztatach, aby poszerzy¢ swojg sie¢ kontaktow i uczy¢ sie od
liderow branzy i ekspertow.

» Aktywne uczestnictwo w internetowych spotecznosSciach i forach,
gdzie mozna nawigza¢ kontakt z innymi, zadawac pytania oraz

CIAGLE UCZENIE SIE | ROZWO3J UMIEJETNOSCI: @

e Inwestuj w swoj rozwo6j zawodowy, szukajac mozliwosci nauki,
takich jak warsztaty, webinaria i kursy online, ktore sa zgodne z
Twoimi celami zawodowymi i zainteresowaniami.

e Badz na biezaco z nowymi trendami, technologiami i najlepszymi
praktykami w swojej branzy, czytajac publikacje branzowe,
uczestniczagc w  konferencjach i nawigzujgc kontakty z
rowiesnikami.

e Rozwijaj nastawienie na rozwoj, ktore obejmuje wyzwania,
informacje zwrotne i uczenie si¢ przez cale zycie. Postrzegaj
niepowodzenia jako okazje do rozwoju i poprawy oraz badz
proaktywny w poszukiwaniu sposobow rozwijania nowych
umiejetnosci i kompetencij.

e Poszukaj mentorow, trenerow lub doradcow, ktorzy moga zapewnic
wskazowki i wsparcie podczas poruszania si¢ po Sciezce kariery i
realizacji swoich celow.

* Wykorzystaj swoja platforme i glos, aby opowiada¢ sie za
sprawiedliwo$cia spoleczng, réwno$cia i prawami czlowieka dla
osob LGBTQIA+ i innych marginalizowanych spotecznosci.
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Zaangazuj sie¢ w aktywizm, rzecznictwo lub organizowanie
spotecznosci, ktore sg zgodne z Twoimi warto$ciami i pasjami.
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“Nie musisz by¢ gejem, aby by¢ zwolennikiem,
wystarczy, ze jestes cztowiekiem”
- Daniel Radcliffe
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PODSTAWY PRZEDSIEBIORCZOSCI
CYFROWEJ: NIEZBEDNE

NARZEDZIA DO OSIAGNIECIA
SUKCESU 06

W dzisiejszej erze cyfrowej przedsiebiorcy w duzym stopniu polegajg
na roznych narzedziach i platformach internetowych, aby usprawnic
swoje dziatania, dotrzec¢ do docelowych odbiorcow i napedzac
wzrost. Oto wyselekcjonowana lista niezbednych narzedzi
cyfrowych, ktdre kazdy przedsiebiorca powinien rozwazyc¢ w swoim

zestawie narzedzi: e Oprogramowanie do zarzadzania

projektami: Platformy takie jak Asana,

e Platformy do tworzenia stron

internetowych: Platformy takie jak Trello. czy Monday.com pomagaj
WordPress, Wix czy  Squarespace przedsigbiorcom w  organizowaniu
pozwalaja  przedsiebiorcom  tworzyé zadan, wspolpracy z czlonkami zespotu,

. . ustalaniu  terminow i efektywnym
profesjonalne strony internetowe bez

$ledzeniu postepow w projekcie.

e Narzedzia do optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (SEO): Narzedzia SEO,
takie jak SEMrush, Moz lub Ahrefs,
pomagaja przedsigbiorcom
optymalizowac zawartosc stron
internetowych, przeprowadza¢ badania

rozleglej wiedzy na temat kodowania,
umozliwiajgc  im  ustanowienie  silnej
obecnosci w Internecie.

e Oprogramowanie do zarzadzania
relacjami z klientami (CRM): Narzedzia
CRM, takie jak HubSpot, Salesforce lub
Zoho CRM, pomagaja przedsigbiorcom

zarzadza¢ interakcjami z klientami, $ledzic¢
potencjalnych klientow i pielegnowac
relacje w celu zwickszenia sprzedazy i
przychodow.

Platformy e-mail marketingu: Uslugi
takie jak Mailchimp, Constant Contact lub
ConvertKit umozliwiaja przedsigbiorcom
tworzenie i automatyzacje kampanii e-
mail ~ marketingowych,  angazowanie
odbiorcow i zwiekszanie konwersii.
Narzedzia do zarzadzania mediami
spoleczno$Sciowymi: Narzedzia takie jak
Hootsuite, Buffer lub Sprout Social
pomagaja  przedsigbiorcom  planowac
posty, zarzadza¢ wieloma kontami w
mediach spotecznosciowych, analizowac

wskazniki ~ wydajnosci i  skutecznie
angazowa¢ odbiorcow na  roznych
platformach.

stow kluczowych, $ledzi¢ rankingi i
poprawia¢ widocznos¢ w wynikach
wyszukiwania.

Narzedzia do tworzenia i
projektowania tresci: Narzedzia takie
jak Canva, Adobe Creative Cloud lub
Piktochart umozliwiaja przedsigbiorcom
tworzenie atrakcyjnych wizualnie grafik,

prezentaciji i materialow
marketingowych w celu wzmocnienia
tozsamosci marki i przyciagniecia
klientow.

Platformy analityczne i raportowe:
Ustugi takie jak Google Analytics,
Google Data Studio lub Microsoft Power
Bl zapewniaja przedsiebiorcom cenny
wglad w ruch w witrynie, zachowania
uzytkownikéw i wyniki marketingowe,
umozliwiajac im podejmowanie decyzji
opartych na danych i doskonalenie
strategii.
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zakresie platnosci
online: Narzedzia takie jak PayPal,
Stripe  czy  Square  umozliwiajg
przedsigbiorcom bezpieczne
przyjmowanie platnosci online,
zarzadzanie transakcjami i integracje
przetwarzania platnosci ze swoimi
stronami internetowymi lub
platformami e-commerce.

Obstuga klienta i narzedzia do czatu na
zywo: Platformy takie jak Zendesk,
Intercom czy LiveChat zapewniaja
rozwigzania w zakresie obstugi klienta,
w tym czat na zywo, zgloszenia pomocy
technicznej i automatyczne odpowiedzi,
zapewniajac szybka i skuteczng obstuge
klienta.

Obstuga klienta i narzedzia do czatu na
zywo: Platformy takie jak Zendesk,
Intercom czy LiveChat zapewniaja
rozwigzania w zakresie obstugi klienta,
w tym czat na zywo, zgloszenia pomocy
technicznej i automatycznych
odpowiedzi, zapewniajac szybka i
skuteczna obstuge klienta.
Przechowywanie i  udostepnianie
plikow w chmurze: Narzedzia takie jak
Dysk Google, Dropbox czy OneDrive
oferuja bezpieczne przechowywanie w
chmurze, udostepnianie plikow i funkcje
wspolpracy, umozliwiajac
przedsiebiorcom dostep do
dokumentéw i ich udostepnianie =z
dowolnego miejsca.

Platformy automatyzacji marketingu:
Rozwiazania takie jak Marketo, Pardot

lub  ActiveCampaign  automatyzuja
zadania  marketingowe, takie jak
kampanie e-mailowe, pielegnowanie

potencjalnych klientow i segmentacja
klientow, poprawiajac wydajno$¢ i
targetowanie.

e Ankiety online i

narze¢dzia do
zbierania opinii: Platformy takie jak
SurveyMonkey, Typeform lub Google
Forms umozliwiajg przedsigbiorcom
zbieranie opinii klientow,
przeprowadzanie badan rynkowych i
mierzenie zadowolenia klientow.
Platformy reklamowe w mediach
spolecznosciowych: Narzedzia takie
jak Facebook Ads Manager, Google
Ads lub LinkedIn Ads pozwalajg
przedsiebiorcom tworzy¢, zarzadzac
i analizowa¢ platne kampanie
reklamowe na réznych platformach
mediow spotecznosciowych.
Systemy zarzadzania nauczaniem
(LMS): Narzedzia takie  jak
Teachable, Thinkific lub Kajabi
pomagaja przedsigbiorcom tworzy¢ i
sprzedawac kursy online,

zapewniajac platforme do dzielenia
sie wiedzg i
przychodow.

generowania
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Interaktywne ¢wiczenie
planowania tresci: Stwérz
strategie mediow
spotecznosciowych dla firmy
LGBTQIA+

To cwiczenie poprowadzi Cie przez tworzenie kompleksowej strategii
medidw spotecznosciowych dla firmy LGBTQIA+. Postepuj zgodnie z
kazdym krokiem, odpowiadaj na pytania w podanych miejscach i buduj
swojq strategie kawatek po kawatku. Na koniec bedziesz miec
szczegdotowy plan do wdrozenia.

Instrukcje:

Od}6z na bok dedykowany notatnik lub dokument do tego ¢wiczenia.

Przeczytaj uwaznie kazdy krok i odpowiedz na pytania w odpowiednich miejscach.
Odpowiedzi powinny by¢ jak najbardziej szczegotowe i konkretne.

Sprawdz swoje odpowiedzi na koncu, aby upewnic si¢, Ze sg one zgodne z og6lnymi celami.

Krok 1: Zdefiniuj swoje cele
Wyznaczanie celow

PYTANIA TWOJE ODPOWIEDZI

Jakie sa Twoje glowne cele zwigzane z
obecnoscia w mediach spolecznosciowych?
(np. zwiekszenie §wiadomos$ci marki,
zwigkszenie ruchu w witrynie,
generowanie potencjalnych klientow lub
sprzedazy, budowanie zaangazowania
spotecznosci, wspieranie rzecznictwa i
swiadomosci LGBTQ+).

Jakie konkretne wyniki chcesz osiagna¢
dzigki obecnosci w mediach
spolecznos$ciowych?

W jaki sposob te cele beda wspiera¢ ogolne
cele biznesowe?
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Krok 2: Identyfikacja docelowych odbiorcow
Identyfikacja odbiorcow

PYTANIA TWOJE ODPOWIEDZI

Kim sa Twoi idealni obserwatorzy? (np.
przedzial wiekowy, tozsamos$¢ plciowa,
lokalizacja, zainteresowania i
zachowania, wyzwania i bolaczki).

Kto najprawdopodobniej skorzysta z
Twoich tresci i zaangazuje si¢ w nie?

W jaki sposob ich zainteresowania sa
zgodne z oferta Twojej firmy?

Krok 3: Wybierz platforme

Na ktorych platformach mediow
spolecznos$ciowych si¢ skupisz? (np.
Facebook, Instagram, X, LinkedIn,
TikTok, YouTube).

Gdzie docelowi odbiorcy spedzaja czas
online?

Ktore platformy najlepiej pasuja do
rodzaju tresci i celow?

& Business Pride Handbook
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Krok 4: Wybierz platforme
Planowanie tresci

PYTANIA

TWOJE ODPOWIEDZI

Jakie rodzaje tresci bedziesz tworzy¢? (np.
inspirujace historie, posty edukacyjne,
prezentacje produktow, tresci generowane
przez uzytkownikow, promocje wydarzen,
kampanie promocyjne i u§wiadamiajace).

Jakich formatow tresci (obrazy, filmy,
artykuly) bedziesz uzywaé?

Jak zréwnowazy¢ tresci promocyjne i
wartoSciowe?

Krok 5: Opracowanie harmonogramu publikowania tresci

Jak czesto bedziesz publikowa¢ (np.
codziennie, kilka razy w tygodniu, co
tydzien)?

W jakich godzinach i dniach Twoi odbiorcy
sg najbardziej aktywni?

Jak zachowa¢ spojnosc bez przytlaczania
odbiorcow?
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Krok 6: Zaangazuj swoich odbiorcow

PYTANIA TWOJE ODPOWIEDZI

Jak bedziesz wchodzi¢ w interakcje ze
swoimi obserwatorami?

Jakich metod uzyjesz, aby wzmocnié
poczucie wspolnoty?

Jak zacheci¢ obserwujacych do
angazowania si¢ w tresci?

Krok 7: Pomiar i regulacja

Jak bedziesz Sledzi¢ swoje wyniki?

Jakie kluczowe wskazniki bedziesz $ledzic?

Jak wykorzystasz dane do udoskonalenia
swojej strategii?

= PBusiness Pride Handbook
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Przeglad koncowy
o Przejrzyj wszystkie odpowiedzi i upewnij sie, ze s3 one zgodne z ogdlnymi
celami biznesowymi.
e Podziel si¢ ukonczong strategia z rowiesnikiem lub mentorem w celu uzyskania
opinii.
e Wdrazaj swoj plan, monitoruj jego wydajnos¢ i badzZ gotowy na dostosowanie w
razie potrzeby, aby osiggna¢ najlepsze wyniki.

Podsumowanie ¢wiczenia

Wykonujac te kroki i odpowiadajac na pytania, opracowale$ szczegotowa strategie
mediow spoleczno$Sciowych dostosowana do biznesu LGBTQIA+. Pamietaj, ze
kluczem do sukcesu jest spojnos$¢, zaangazowanie i wierno$¢ wartosciom i misji
marKki.

A 000 Al
f O=
| ©Q Y N
\_ J
\\ 7
G J




X K
+ X
X

ZAtACZNIKI

Pride Handbook

3 —



:;] Business Pride Handbook

Zatgcznik: Podrecznik Business Pride

Swietowanie réznorodnosci
LGBTQIA w przywédztwie

TIM COOK

e Stanowisko: Dyrektor generalny Apple Inc.

e Osiagniecia: Tim Cook zostat pierwszym otwarcie homoseksualnym CEO firmy z
listy Fortune 500 w 2014 roku. Pod jego kierownictwem Apple nadal wprowadza
innowacje i rozwija sie, stajac si¢ pierwsza na $wiecie firma warta bilion dolaréw.
Cook jest glosnym oredownikiem praw osob LGBTQIA i integracji w miejscu

| PETER THIEL:

» Stanowisko: Wspolzalozyciel PayPal, inwestor venture capital

e Osiggniecia: Peter Thiel jest bardzo wplywowym inwestorem
venture capital i przedsigbiorcg, znanym ze wspoéizatozenia
PayPal i bycia wczesnym inwestorem w firmach takich jak
Facebook. Thiel, ktory urodzit sie w Niemczech, a pdzZniej
przeniost si¢ do Standow Zjednoczonych, przez cala swoja
kariere byl otwartym gejem.

LEANNE PITTSFORD —

f‘ﬁ"
e Stanowisko: Zatozycielka i CEO Lesbians Who Tech ’
e Osiagniecia: Leanne Pittsford jest wizjonerska liderka oraz
zalozycielka i CEO Lesbians Who Tech, globalnej
spotecznosci kobiet LGBTQIA i osob niebinarnych w
technologii.
SAM ALTMAN:
[ ]
¥

o Stanowisko: CEO OpenAl, byly prezes Y Combinator

e Osiggniecia: Sam Altman jest znaczaca postacia w branzy technologiczne;j,
uznang za swoje przywodztwo jako CEO OpenAl i jego poprzednig role
prezesa Y Combinator, jednego z najbardziej prestizowych akceleratoréw
startupow na Swiecie. Jako otwarcie homoseksualny przedsiebiorca i
inwestor, Altman wniost znaczacy wklad w ekosystem technologiczny,
wspierajac innowacje i rozwoj wielu odnoszacych sukcesy startupow.
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1. CSD Erlangen

c/o Fliederlich e.V.
SandstrafSe 1, 90443 Nirnberg
info@makeyourtownqueer.de

2. WORKING GROUP QUEER

Turnstraf$e 7 Erlangen, Germany
stuve-queer@fau.de

3. Coordination group "SOGI - Sexual Orientation and Gender

Identity" of the Nuremberg Metropolitan Region.
Office for Equal Opportunities and Diversity / International Relations
https:/ /erlangen.de /en /aktuelles /sogi

Address

Rathausplatz 1, 91052 Erlangen

+499131862375

4. Fliederlich e.V. Nurnberg
E-Mail: verein@fliederlich.de
www.fliederlich.de

Breite Gasse 76, 90402 Nirnberg
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Zatgcznik: Podrecznik Business Pride

1. Zagreb Pride

Andrije Zaje 43a

10000 Zagreb

Hrvatska
franko@zagreb-pride.net
ivan.adam@zagreb-pride.net

2. Iskorak

Senoina 34 (3rd floor)
Zagreb, Croatia
info@iskorak.hr

3. kolekTIRV
Ilica 139, 10000 Zagreb
info@kolektirv.hr

1. Stowarzyszenie Milos¢ Nie Wyklucza
Address: ul. Wspolna 61/102, 00-687 Warszawa
Contact: kontakt@mnw.org.pl

Website: mnw.org.pl

2. Fundacja Lambda Polska
Address: Rayskiego 25/2, Szczecin
pomoc@lambdapolska.org
lambdapolska.org

3. Fundusz dla Odmiany

Address: ul. Nowogrodzka 7/9 lok. 35, 00-513 Warszawa
kontakt@dlaodmiany.org.pl

dlaodmiany.org.pl
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1.https:/ /www.sciencedirect.com/topics /social-sciences /entrepreneurship
2.https: / /hbr.org /topic/subject /entrepreneurship
3.https:/ /online.hbs.edu/blog/post /finance-for-non-finance-professionals-
finance-terms-to-know
4.https:/ /www.interaction-design.org/literature /article /5-stages-in-the-design-
thinking-
process#:~:text=Design%20thinking%20is%20an%20iterative,%2C%20Ideate%2C
%20Prototype%20and%20Test.
5.https:/ /www.linkedin.com /advice /0 /what-key-challenges-benefits-applying-
design-thinking
6.https:/ /gov.hr /en /registration-and-starting-a-business-in-croatia /2447
7.https:/ /www.biznes.gov.pl/en /portal /02170
8.https:/ /www.unternehmensregister.de /ureg/?
submitaction=language&language=en
9.https:/ /wislgbtchamber.com /blogs /the-keys-to-succeeding-as-an-lgbt-
entrepreneur-in-a-competitive-business-world /
10.https: / /www.gglbc.de /en /
11. https:/ /www.eglcc.eu/en/
12.https:/ /equality.leeds.ac.uk /support-and-resources /inclusive-language-
guidance /
13.https: / /www.ccl.org /articles /leading-effectively-articles /when-inclusive-
leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right /#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate %20
more%20effectively%20with%20others.
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